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แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สพพ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
 

นโยบายของผู้บริหารด้านดิจิทัล (Executive Digital Policy) 
สำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) หรือ สพพ. มุ่งมั่น

ขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven 
Organization) เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานและการให้บริการที่ได้มาตรฐานในระดับสากล ผู้บริหาร
จึงกำหนดนโยบายสำคัญในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ไว้ดังนี้: 

1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานสู่ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (Digital Transformation): เร่งรัด
การบูรณาการระบบสารสนเทศส่วนหน้าและส่วนหลัง (Front & Back Office) ผ่านระบบ ERP และยกระดับ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้รองรับการลงนามอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรไร้กระดาษ (Paperless) 

2. การบริหารจัดการข้อมูลและการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Governance & Data-Driven): 
ขับเคลื่อนการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลและบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ขององค์กร เพื่อควบคุมคุณภาพ ความ
ถูกต้อง และความปลอดภัยของข้อมูล พร้อมส่งเสริมการนำข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data) และระบบวิเคราะห์
ข้อมูลอัจฉริยะ (Dashboard) มาใช้สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารอย่างแม่นยำ 

3. การเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการบริหารความเสี่ยง (Cybersecurity & 
Resiliency): ยกระดับการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ตลอด 24 ชั่วโมงผ่านศูนย์ปฏิบัติการ SOC และซักซ้อม
แผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (CIRP) ร่วมกับการทบทวนเกณฑ์การควบคุมความเสี่ยง (Risk-Control Matrix) 
เพ่ือรับประกันความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของระบบไอทีส่วนกลาง 

4. การกำกับดูแลเทคโนโลยีอุบัติใหม่ (Emerging Technology Governance): วางรากฐาน
นโยบายและกรอบการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล (AI Governance Framework) เพ่ือให้การ
ประยุกต์ใช้ AI ในองค์กรเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และลดความเสี่ยงด้านข้อมูลรั่วไหล 

5. การพัฒนาสมรรถนะและวัฒนธรรมดิจิทัลของบุคลากร (Digital Human Capital): มุ่งเน้นการ
ประเมินและปิดช่องว่างทักษะดิจิทัล (Skill Gap) ของเจ้าหน้าที่ทุกคนผ่านระบบออนไลน์ ควบคู่กับการเสริมสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัย และการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่มีทัศนคติแบบ Growth Mindset และ 
Service Mind เพ่ือให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน 

นโยบายฉบับนี้ถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันของบุคลากร สพพ. ทุกระดับ ในการแปลงไปสู่แผนงาน 
โครงการ และการปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือร่วมกันสร้างระบบนิเวศดิจิทัลขององค์กรที่มีความปลอดภัย มี
ธรรมาภิบาล และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
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1. วิสัยทัศน์และพันธกจิดา้นดิจิทัล 

• วิสัยทัศน์: เป็นหน่วยงานสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในทุกส่วนขององค์การ (Digital 
Transformation) เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสูง  

• พันธกิจ: พัฒนาทักษะบุคลากรด้านดิจิทัล นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ และสร้างระบบบริหารจัดการที่
โปร่งใสและตรวจสอบได้  

 
2.  ยุทธศาสตร์และโครงการสำคัญ (Strategic Actions)  

ยุทธศาสตร์ดิจิทัล โครงการ/กิจกรรมสำคญั เป้าหมาย  
สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1:  
การพัฒนาบริการและ
ระบบงานดิจิทัล (Digital 
Service & Process) 

1. โครงการพัฒนาโครงสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
บูรณาการฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศ (Front & Back 
Office)  
(เริ่มดำเนินการในปี 2567 และ
ต่อเนื่องในปี 2569) 

- การเชื่อมโยงข้อมูลภาย 
ในของ สพพ. ผ่านระบบ ERP 
เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

- ธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐและการใชป้ระโยชน์
จากข้อมูลเชงินโยบาย  
การบูรณาการฐานข้อมูลผ่าน ERP จะชว่ยให้เกิดการ
จัดการข้อมูลที่เป็นระบบ (Data Governance) ลด
ความซ้ำซ้อน และสามารถนำข้อมูลมาวเิคราะห์
แสดงผลผ่านระบบ Dashboard 
- กระบวนการทำงานภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล การ
เช่ือมโยงระบบสารสนเทศ Front Office (ส่วน
ให้บริการหรือติดต่อหนว่ยงานภายนอก) และ Back 
Office (ส่วนบริหารงานภายใน) เขา้ด้วยกันผ่านระบบ
วางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) เป็นการ ยกระดับ
การทำงานส่วนหลังบ้าน (Back-office 
Transformation) 
- ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์และความเชื่อมั่นใน
การให้บริการภาครัฐ โดยการพัฒนา "โครงสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure)"  
เพื่อรองรับฐานข้อมูลขนาดใหญ่และการเชื่อมโยง
ระบบ ERP มาพร้อมกับการยกระดบัมาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โครงการนี้จะสอดคล้อง
กับประเด็นนี้ในแง่ของการรวมศูนยข์้อมลู (Data 
Centralization) ซ่ึงทำให้ สพพ. สามารถบริหาร
จัดการสิทธกิารเข้าถึงข้อมูล (Access Control) 
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของระบบ (Audit Trail) 
และจัดการแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 
 

2. โครงการเพิ่มศักยภาพเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
สำหรับทดแทนเครื่องเดิมที่
เส่ือมสภาพ จำนวน 11 เครื่อง 

- มีเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงที่มี
ประสิทธิภาพสูง ทันสมัย และ
มีมาตรฐานความปลอดภัย 
จำนวน 11 ชุด พร้อมใช้งาน
ทดแทนอุปกรณ์เดิมที่หมดอายุ
การใช้งานหรือเส่ือมสภาพ 
- ลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลา
ในการซ่อมบำรุง  

- กระบวนการทำงานภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
สนับสนุนให้เจ้าหน้าที ่มีอุปกรณ์การปฏบิัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ เพือ่เป็นการเตรียมความพร้อมด้าน
ฮาร์ดแวร์เพื่อรองรับการทำงานแบบ End-to-End 
Digitalization  
- ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์และความเชื่อมั่นใน
การให้บริการภาครัฐ 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล โครงการ/กิจกรรมสำคญั เป้าหมาย  
สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

 3. โครงการติดตามการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของ สพพ. เพื่อรองรับการใช้
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Signature)  
(เริ่มดำเนินการในปี 2568 และ
ต่อเนื่องในปี 2569) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รองรับการลงนาม
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 
ตาม พ.ร.บ. ปฏบิัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กระบวนการทำงานภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล การ
เปลี่ยนผ่านงานบริการเป็นดิจิทัลแบบครบวงจร (End-
to-End Digital Service)  
- กฎหมาย กฎ ระเบยีบ และมาตรการที่เอ้ือต่อ
รัฐบาลดิจทิัลเป็นการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การปฏบิัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนกิส์ พ.ศ. 2565 
- ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์และความเชื่อมั่นใน
การให้บริการภาครัฐ โดยกระทำผ่านระบบสารบรรณ
ที่มีความมั่นคงปลอดภัย มีการยืนยันตวัตน 
(Authentication) สิทธิการเข้าถึงระบบ และมีการ
ป้องกันการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลเอกสารหลังจาก
ลงนามแล้ว (Data Integrity & Non-repudiation) 
- สมรรถนะและวัฒนธรรมดิจทิัลของบคุลการ
ภาครัฐ การยกระดบัทักษะดา้นดิจิทัล (Digital 
Literacy) ของผู้บริหารและเจ้าหนา้ที่ทกุระดับในการ
ใช้งานระบบ รวมถึงเป็นการขบัเคลื่อนวฒันธรรม
องค์กรไปสู่การทำงานแบบดิจิทัล (Digital Culture) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2:  
การขับเคลื่อนองค์กรด้วย
ข้อมูล (Data-Driven 
Organization) 

4. โครงการจัดทำธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance) 
และบัญชีข้อมูล (Data 
Catalog): เพื่อกำหนดสิทธิ์การ
เข้าถึงและความถกูต้องของ
ข้อมูล  

- มีชุดข้อมูลที่ผ่านการทำ 
ธรรมาภิบาลข้อมูลและพร้อม
เปิดเผย (Open Data)  
- การจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล 
(Data Governance) คือการ
สร้างมาตรฐาน กฎเกณฑ์ และ
แนวปฏบิัติในการบริหาร
จัดการข้อมูลของ สพพ. ตั้งแต่
การกำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูล 
(Data Owner/Data 
Steward) การควบคุมคุณภาพ
และความถกูต้องของข้อมูล  
ไปจนถึงการจัดทำบัญชขี้อมูล 
(Data Catalog) 
 

- ธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐและการใชป้ระโยชน์
จากข้อมูลเชงินโยบาย  
- ข้อมูลเปิดภาครัฐ เป็นการขับเคลื่อนประเด็นข้อมูล
เปิดภาครัฐโดยตรง การนำขอ้มูลของ สพพ. ที่ผ่านการ
จัดทำบัญชีข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพแล้ว ไป
เปิดเผยในรูปแบบที่เครื่องจักรสามารถอา่นได้ 
(Machine-readable) จะช่วยสนับสนนุความโปร่งใส
และการต่อยอดนวัตกรรม 
- ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์และความเชื่อมั่นใน
การให้บริการภาครัฐ การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง
ข้อมูล" (Data Classification and Access Control) 
เป็นส่วนหนึ่งของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลสารสนเทศ (Information Security)  

ยุทธศาสตร์ที่ 3: 
โครงสร้างพื้นฐานและ
ความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ (Infrastructure & 
Cybersecurity) 
 
 
 
 
 
 

5. โครงการสร้างเสริมทักษะ
ความเข้าใจและการกำกับดแูล
ปัญญาประดิษฐ์ อย่างม ี
ธรรมาภิบาล (NEDA AI 
Literacy & Governance 
Framework) 
 

- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
ด้าน AI (AI Literacy) เพิ่มขึ้น 

- สมรรถนะและวัฒนธรรมดิจทิัลของบคุลากร
ภาครัฐ การมุ่งเน้นเพิ่ม AI Literacy ใหก้ับเจ้าหนา้ที่ 
คือการยกระดับขีดความสามารถทางดิจทิัล (Digital 
Competency) อยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ การ
ขับเคลื่อนโครงการผ่านแผนดำเนินการระยะ 6 เดือน
อย่างเป็นระบบ ยังเป็นกลไกสำคัญในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและปลูกฝัง Growth Mindset เพื่อให้
บุคลากรของ สพพ. เปิดรับ เรียนรู้ และพร้อมปรับตัว
เข้ากับการทำงานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ได้อย่าง
มั่นใจและยั่งยืน 
- กฎหมาย กฎ ระเบยีบ และมาตรการที่เอ้ือต่อ
รัฐบาลดิจทิัล เป็นการสร้างกรอบนโยบาย มาตรการ  
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล โครงการ/กิจกรรมสำคญั เป้าหมาย 
สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

   หรือแนวปฏิบัติภายในหนว่ยงาน (Internal 
Guidelines) ซ่ึงเป็นรากฐานสำคัญในการจัดทำ AI 
Roadmap ขององค์กร เพื่อกำหนดทิศทาง ขอบเขต 
และความรับผิดชอบในการประยุกต์ใช้ AI ในการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 

 6. โครงการทดสอบเจาะระบบ 
ตรวจประเมินช่องโหวข่องระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สพพ. และ
จัดทำแผนรับมือภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์ รวมถึงการพัฒนาความรู้
และทักษะดจิิทัลสำหรับ
เจ้าหน้าที่ สพพ. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

ระบบสารสนเทศและ
โครงสร้างพื้นฐานของ สพพ.  
มีระดับความมั่นคงปลอดภัย 

สามารถรับมือ ป้องกัน และลด
ความสูญเสียจากภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที 

- ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์และความเชื่อมั่นใน
การให้บริการภาครัฐ การดำเนินการตรวจประเมิน
ช่องโหว่ และทดสอบเจาะระบบ (Pen-Test) เป็น
มาตรการเชิงรุกในการค้นหาจุดออ่นของระบบ
สารสนเทศ สพพ. นอกจากนี ้การมแีผน CIRP ที่ผ่าน
การทดสอบ จะเป็นการสร้างความเชื่อมัน่ว่า สพพ. มี
ความพร้อมและมขีั้นตอนการรับมือที่เปน็ระบบ 
สามารถปกปอ้งข้อมูลสำคัญขององค์กรและข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากการถกูโจมตีหรอืโจรกรรมข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 
- สมรรถนะและวัฒนธรรมดิจทิัลของบคุลากร
ภาครัฐ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มั่นคงปลอดภัย 
(Security Culture) การยกระดับสมรรถนะบุคลากร
ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี และครอบคลุมถึง "ความ
ตระหนักรู้และความรับผิดชอบ" ตอ่การใช้งาน
เครื่องมือดิจิทัล 

 
 7. โครงการจัดจ้างศูนย์

ปฏิบัติการเฝ้าระวังภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ (SOC: Security 
Operation Center) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
โครงการจัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย: เพื่อ
ทดแทนอุปกรณ์ที่หมดอายุการใช้
งานและรองรับเทคโนโลยีใหม ่

 

- ลดความเส่ียงและความ
เสียหายทีอ่าจเกิดขึ้นจากการ
ถูกโจมตีทางไซเบอร์ การเจาะ
ระบบ หรือการร่ัวไหลของ
ข้อมูลสำคัญขององค์กรได้
อย่างทันท่วงท ี
- เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับกระบวนการบริหาร
จัดการความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Risk- 
Control Matrix) และ
สนับสนุนให้แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (BCP) ของ NEDA 
สามารถดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 
- ยกระดับความเชื่อมั่น 
(Trust) ให้กับผูบ้ริหาร 
เจ้าหน้าที่ และหนว่ยงานภาคี
เครือข่าย ในการใช้งานระบบ
สารสนเทศและการทำธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กร 

 

- ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์และความเชื่อมั่นใน
การให้บริการภาครัฐ 
การสร้างกลไกเฝ้าระวังแบบ Real-time ซ่ึงเป็น
ข้อกำหนดขั้นสูง (Advanced Maturity Level) ของ
การรักษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ โครงการนี้
จะใช้เป็นหลักฐาน (Evidence) 
- ความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนา
รัฐบาลดิจทิัล การ "จัดจ้าง" ศูนย์ SOC เป็นการนำ
ความเชี่ยวชาญ เทคโนโลยี และทรพัยากรบุคคลระดับ
มืออาชีพจากภาคเอกชน (Private Sector) เข้ามา
ช่วยยกระดับขีดความสามารถดา้นความมั่นคง
ปลอดภัยของหน่วยงานรัฐ สอดคล้องกบัแนวคิดการ
สร้างความร่วมมือเพื่อลดข้อจำกัดด้านบคุลากรไอที
ภายในหนว่ยงาน และเพิ่มความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตร์ดิจิทัล โครงการ/กิจกรรมสำคญั เป้าหมาย 
สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
(Digital Capability) 

8. โครงการพัฒนาทักษะดจิิทัล
บุคลากร (Digital Literacy 
Training): อบรมตามแนวทาง 
ก.พ. ทั้ง 7 ด้าน  

- บุคลากรทกุคนได้รับการ
อบรมทักษะดิจิทัลทีจ่ำเป็น 

- สมรรถนะและวัฒนธรรมดิจทิัลของบคุลากร
ภาครัฐ อา้งอิงกรอบการพัฒนาทักษะดจิิทัลของ ก.พ. 
ทั้ง 7 ด้าน (เช่น ทักษะการใช้เครื่องมือ ทักษะด้าน
ข้อมูล ทักษะด้านความมั่นคงปลอดภัย) จะช่วย
ยกระดับขีดความสามารถของเจ้าหนา้ที ่สพพ. ทุก
ระดับชั้นอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานรองรับ 

9. โครงการประเมินทักษะดิจิทัล
ผ่านระบบออนไลน์: การใช้ระบบ 
EWE เพื่อวิเคราะห์ชอ่งว่างทักษะ 
(Skill Gap) ของเจ้าหนา้ที ่

- บุคลากรทกุคนผ่านการ
ทดสอบทักษะดิจิทัลผา่นระบบ 
EWE 

 
3. แผนการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

3.1 ที่มาและความสำคัญ 
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

สำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) หรือ สพพ. ได้ให้ความสำคัญ 
กับการบูรณาการทิศทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนงานสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ สพพ. 
ประกอบด้วย 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือใช้เป็นกรอบนโยบายระดับชาติ
ในการขับเคลื่อนองค์กร โดยมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างบูรณาการ การ
จัดการธรรมาภิบาลข้อมูลเพื่อการใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย การยกระดับความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการ
เสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร เพื่อเป็นรากฐานสำคัญในการผลักดัน สพพ. สู่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) ที่ยืดหยุ่น โปร่งใส และพร้อมปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ 20 ปี ของ สพพ. (พ.ศ. 2563-2582) กำหนดในยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับการบริหาร
องค์กร (Resilient Organization) มีเป้าหมายหลัก คือ ยกระดับการบริหารองค์กรเพ่ือให้สามารถปรับตัวได้อย่าง
สอดคล้องกับพลวัตทางสังคมที่ท้าทาย โดยมีกลยุทธ์ในการดำเนินงานเรื่องการสนับสนุนการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใช้ในทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยและเหมาะสมมาช่วยในการปฏิบัติงานของ สพพ.  

แผนยุทธศาสตร์ระยะกลาง (Midterm Plan I) ของ สพพ. (พ.ศ. 2569 - 2573) กำหนดกรอบ 
กลยุทธ์การดำเนินการ คือสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับในทุกส่วนขององค์การ (Digital Transformation) 
ประกอบด้วย  

1) พัฒนาทักษะบุคลากรในด้าน Digital Transformation เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง  

2) นำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสมมายกระดับการปฏิบัติงาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ สพพ. 

ปี 2568 ที่ผ่านมา สพพ. มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย  
1) แผนงานพัฒนาด้านอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมต่อการใช้งาน ประกอบด้วย 

โครงการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการบูรณาการฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ (Front & Back 
Office) โครงการปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ สพพ. เพื่อรองรับการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  
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(e-Signature) โครงการพัฒนาระบบ Video Conference เพ่ือรองรับการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
โครงการเพิ่มศักยภาพเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรับทดแทนเครื่องเดิมที่เสื่อมสภาพ และ 
โครงการดูแลบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (MA) 

2) แผนงานการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ประกอบด้วย โครงการจ้างที่ปรึกษา 
เพ่ือตรวจประเมินช่องโหว่และทดสอบเจาะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Cyber Incident Response Plan) การพัฒนาความรู้และทักษะดิจิทัลสำหรับเจ้าหน้าที่ สพพ. โครงการ 
จัดจ้างที่ปรึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 และโครงการจัดทำศูนย์กลาง
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร (Security Operations Center: SOC) 

ปี 2569 สพพ. ยังคงต้องให้ความสำคัญกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและก่อให้เกิดปัญหาในการ
ดำเนินงานอันเนื่องมาจากสาเหตุ ดังนี้ 

(1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ปัจจุบันมีความล้าสมัย ไม่สามารถรองรับความต้องการ 
ที่เพ่ิมขึ้นได้ และโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น เซิร์ฟเวอร์แหรือเครือข่ายมีปัญหาทางเทคนิคและความมั่นคง ทำให้การ
ดำเนินงานไม่ราบรื่น 

(2) ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล เกดิการละเมิดความปลอดภัยของข้อมูลอาจทำให้ข้อมูลสำคัญ 
สูญหายหรือถูกโจมตี ขาดมาตรการป้องกันและระบบรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ 

(3) การบริการระบบงานที่ล่าช้าและไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ  
(4) ขาดข้อมูลที่แม่นยำและทันเวลาสำหรับใช้ในการตัดสินใจ ข้อมูลที่มีอยู่ไม่ครบถ้วนและไม่เป็น

ปัจจุบัน ทำให้การตัดสินใจไม่แม่นยำ 
(5) บุคลากรขาดทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีที่จำเป็นต่อการใช้งาน ขาดการฝึกอบรมและการ

พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
จากผลการวิเคราะห์เหตุการณ์ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีที่อาจจะเกิดข้ึนแล้วส่งผลกระทบต่อการ

ดำเนินงานของ สพพ. ข้างต้น จึงมีความจำเป็นในปี 2569 จะต้องจัดทำแผนการดำเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ครอบคลุมมาตการควบคุมความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีและต้องมี
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในทุกส่วนขององค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นการนำ
เทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยและเหมาะสมมาช่วยให้การปฏิบัติงานของ สพพ. ตามเป้าหมายหลักท่ีกำหนดไว้ 

 
3.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2) เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
3) เพ่ือปรับปรุงการบริการและเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
4) เพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีของบุคลากรในองค์กร 
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3.3 แผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

โครงการ วงเงินงบประมาณ 
แผนโครงการ ปี 2569 
แผนงานพัฒนาด้านอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้พร้อมต่อการใช้งาน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาบริการและระบบงานดิจิทัล (Digital Service & Process) 
1. การติดตามการดำเนินงานของระบบ Front & Back Office ไม่มีค่าใช้จ่าย 
2. โครงการเพิม่ศักยภาพเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรบัทดแทนเครื่อง

เดิมที่เสื่อมสภาพ จำนวน 11 เครือ่ง 
630,000.00 บาท 

3. โครงการติดตามการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ สพพ. เพื่อรองรับการ
ใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) 

ไม่มีค่าใช้จ่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: การขบัเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) 
4. โครงการจดัทำธรรมาภิบาลข้อมลู (Data Governance) และ 

บัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
ไม่มีค่าใช้จ่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: โครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Infrastructure & Cybersecurity) 
5. โครงการสร้างเสรมิทักษะความเขา้ใจและการกำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์ 

อย่างมีธรรมาภิบาล (NEDA AI Literacy & Governance Framework) 
500,000.00 บาท 

4. โครงการพัฒนาและดูแลบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (MA) 3,854,027.60 บาท 
5. โครงการจดัจ้างเหมาบริการงานสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2569 
600,000.00 บาท 

6. โครงการเพิม่ประสิทธิภาพและปรบัปรุงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แมข่่ายเสมือน 
แบบรวมศูนย ์

500,000.00 บาท 

แผนงานการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: โครงสร้างพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Infrastructure & Cybersecurity) 
7. การทดสอบเจาะระบบ ตรวจประเมินช่องโหว่ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สพพ. 

และจัดทำแผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber incident Response Plan) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

2,200,000.00 บาท 
 

8. โครงการจดัทำศูนย์กลางด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ขององค์กร (Security 
Operation Center: SOC)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

1,800,000.00 บาท 
 

โครงการ วงงบประมาณ 
9. โครงการจ้างท่ีปรึกษาจัดทำแผนยทุธศาสตรด์้านดิจิทลัของ สพพ. ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2569-2573 
2,000,000.00 บาท 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4: การพัฒนาศักยภาพบคุลากร (Digital Capability) 
10. โครงการพัฒนาทักษะดจิิทัลบุคลากร (Digital Literacy Training): อบรมตาม

แนวทาง ก.พ. ทั้ง 7 ด้าน 
ไม่มีค่าใช้จ่าย 

11. โครงการประเมินทักษะดิจิทลัผ่านระบบออนไลน์: การใช้ระบบ EWE เพื่อวิเคราะห์
ช่องว่างทักษะ (Skill Gap) ของเจ้าหน้าท่ี 

ไม่มีค่าใช้จ่าย 

รวมโครงการตามแผนในปี 2569 12,084,027.60 บาท 
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3.4 ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) สพพ. มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความมั ่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2) บุคลากรของ สพพ. ได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยี 
 

3.5 ระยะเวลาในการดำเนินงาน: ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2568 จนถึงเดือนกันยายน 2569 
3.6 การติดตามและประเมินผล 

3.6.1 การติดตามผลการดำเนินงานแต่ละโครงการจะทำอย่างสม่ำเสมอ โดยจะมีการประเมินผลทุก
ไตรมาสเพ่ือพิจารณาความคืบหน้าและปรับปรุงแผนตามความจำเป็น 

3.6.2 การประเมินผลจะพิจารณาจากความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ 
รวมถึงการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีที่พัฒนา โดยกำหนดตัวชี้วัดเป็นดังนี้ 

1) ตัวชี้วัดระดับภาพรวมของแผน (Overall KPIs)  
(1) ร้อยละของความสำเร็จของแผนงาน/โครงการ    
(2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ    

2) ตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์และโครงการ (Strategic & Project KPIs) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: การพัฒนาบริการและระบบงานดิจิทัล (Digital Service & Process) 
(1) โครงการบูรณาการฐานข้อมูล (Front & Back Office)  

: ความสำเร็จในการเชื่อมโยงข้อมูลภายในของ สพพ. ผ่านระบบ ERP เพ่ือนำมาแสดงผล
ผ่านระบบ Dashboard สำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร    

(2) โครงการเพ่ิมศักยภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ 
: ระดับความสำเร็จการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่มีประสิทธิภาพ

และได้มาตรฐานความปลอดภัย จำนวน 11 ชุด พร้อมใช้งานทดแทนเครื่องเดิม    
: ร้อยละของการลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการซ่อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ฯ 

(3) โครงการติดตามการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
: ความสำเร็จในการรองรับการลงนามอิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) ตาม พ.ร.บ. ปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ฯ    
ยุทธศาสตร์ที่ 2: การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) 
(4) โครงการจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลและบัญชีข้อมูล 

: จำนวนชุดข้อมูลที่ผ่านการทำธรรมาภิบาลข้อมูลและพร้อมเปิดเผยเป็นข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (Open Data)    

ยุทธศาสตร์ที่ 3: โครงสร้างพื้นฐานและความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (Infrastructure & 
Cybersecurity) 

(5) โครงการสร้างเสริมทักษะและกำกับดูแล AI 
: ระดับความรู้ความเข้าใจด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI Literacy) ของบุคลากรที่เพ่ิมขึ้น    

(6) โครงการทดสอบเจาะระบบและตรวจประเมินช่องโหว่ 
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: ความสำเร็จในการจัดทำแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ และระดับความมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศท่ีสามารถรับมือและป้องกันภัยคุกคามได้   

(7) โครงการจัดจ้างศูนย์ปฏิบัติการ SOC 
: สถิติการลดความเสี่ยงและความเสียหายจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ การเจาะระบบ 

หรือการรั่วไหลของข้อมูลสำคัญ    
ยุทธศาสตร์ที่ 4: การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Digital Capability) 
(8) โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลบุคลากร 

: ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมทักษะดิจิทัลที่จำเป็นตามแนวทาง ก.พ.  
7 ด้าน (เป้าหมาย: บุคลากรทุกคน)    

(9) โครงการประเมินทักษะดิจิทัลผ่านระบบออนไลน์ 
: ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการทดสอบทักษะดิจิทัลผ่านระบบ EWE เพ่ือวิเคราะห์

ช่องว่างทักษะ (เป้าหมาย: บุคลากรทุกคน) 
        


