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ขอบเขตของงาน (Terms of Reference) 

โครงการเพิ่มศักยภาพเครื่องคอมพิวเตอร์และอปุกรณต์่อพ่วง ส าหรับทดแทนเครื่องเดิมที่เสื่อมสภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

หลักการและเหตุผล 

 ส  ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพื ่อนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) (สพพ.)  
ได้ด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ซึ่งก ำหนดให้ สพพ. 
ด ำเนินโครงกำรเพิ่มศักยภำพเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรับทดแทนเครื่องเดิมที่ เสื่อมสภำพ 
ด้วยกำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กที่มีประสิทธิภำพ ส ำหรับใช้ปฏิบัติงำนของ สพพ. ซึ่งในปัจจุบัน พบว่ำ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กได้เสื ่อมประสิทธิภำพ จึงเห็นสมควรเสนอให้มี 
กำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กทดแทนเครื่องเดิมเพ่ือสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น และเป็น
กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำปรับใช้ในทุกส่วนขององค์กรและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฎิบัติงำน ซึ่งเป็นไปตำม
ยุทธศำสตร์ที่ 4  ยกระดับกำรบริหำรองค์กรในยุทธศำสตร์ 20 ปี ของ สพพ. (พ.ศ. 2563 – 2582) 

1. วัตถุประสงค ์
 เพื ่อจ ัดหำเครื ่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ ๊กทดแทนเครื ่องเดิมที ่ เส ื ่อมสภำพ ส ำหรับใช้ปฏิบัต ิงำน 

และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฎิบัติงำนของ สพพ. 

2. ขอบเขตการด าเนินงาน 
2.1 ผู้ประสงค์จะเสนอรำคำหรือผู้จ ำหน่ำยต้องติดตั้ง และ/หรือ ตั้งค่ำอุปกรณ์ที่เสนอในโครงกำรฯ 

อย่ำงถูกต้องและสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสมบูรณ์และมีประสิทธิภำพตรงตำมควำมต้องกำรของ สพพ. ยกเว้นมี
เหตุจ ำเป็นที่เกิดจำกทำง สพพ. ไม่สำมำรถให้ด ำเนินกำรติดตั้ง และ/หรือ ตั้งค่ำอุปกรณ์ได้ 

2.2 ผู ้ประสงค์จะเสนอรำคำหรือผู ้จ ำหน่ำยมีหน้ำที ่รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ที ่เกิดขึ้นจำก 
ควำมผิดพลำด บกพร่อง พร้อมทั้งประเมินควำมต้องกำรของอุปกรณ์/ระบบไม่ครบถ้วน ในกำรปฏิบัติงำนของ สพพ. 

3. คุณสมบัติผู้ประสงค์จะเสนอราคา 
3.1 มีควำมสำมำรถตำมกฎหมำย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่ำงเลิกกิจกำร 

 
/3.4 ไม่เป็น…  
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3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่ำงถูกระงับกำรยื่นข้อเสนอหรือท ำสัญญำกับหน่วยงำนของรัฐไว้ชั่วครำว 
เนื่องจำกเป็นผู้ที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำรตำมระเบียบที่ รัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกำรคลังก ำหนดตำมที่ประกำศเผยแพร่ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง 

3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ ่งถูกระบุชื ่อไว้ในบัญชีรำยชื ่อผู ้ทิ ้งงำนและได้แจ้งเวียนชื ่อให้เป็นผู ้ทิ ้งงำน 
ของหน่วยงำนของรัฐในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง ซึ ่งรวมถึงนิติบ ุคคลที ่ผ ู ้ท ิ ้งงำน 
เป็นหุ้นส่วนผู้จัดกำร กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนในกิจกำรของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่คณะกรรมกำรนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ 

3.7 เป็นบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคล ผู้มีอำชีพขำยพัสดุที่ประกวดรำคำซื้อด้วยวิธีประกวดรำคำ
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว 

3.8 ไม่เป็นผู ้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู ้ยื ่นข้อเสนอรำยอื ่นที ่เข้ำยื ่นข้อเสนอให้แก่ส ำนักงำน  
ณ วันประกำศประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดขวำง 

3.9 กำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรมในกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 
3.10 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศำลไทย เว้นแต่รัฐบำล 

ของผู้ยื่นข้อเสนอได้มีค ำสั่งให้สละเอกสิทธิ์ควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น 
3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ( Electronic 

Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลำง  
3.12 ผู้ยื ่นข้อเสนอซึ ่งได้รับคัดเลือกเป็นคู่สัญญำต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ  

ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : e - GP) ของกรมบัญชีกลำง ตำมคณะกรรมกำร 
ป.ป.ช. ก ำหนด 

3.13 ผู้ยื ่นข้อเสนอต้องไม่อยู่ในฐำนะเป็นผู้ไม่แสดงบัญชีรำยรับรำยจ่ำยหรือแสดงบัญชีรำยรับ
รำยจ่ำยไม่ถูกต้องครบถ้วนในสำระส ำคัญ ตำมท่ีคณะกรรมกำร ป.ป.ช. ก ำหนด 

3.14 เป็นเจ้ำของผลิตภัณฑ์หรือผู้ถือลิขสิทธิ์ผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยโดยตรง หรือได้รับกำรแต่งตั้ง
เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยจำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์โดยตรง หรือผู้ถือลิขสิทธิ์ผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยโดยตรง และ 
ได้รับหนังสือรับรองผลิตภัณฑ์ โดยน ำเอกสำรหลักฐำนยื่นมำพร้อมกับข้อเสนอด้ำนเทคนิค เพื่อป้องกันสินค้ำ
ลอกเลียนแบบหรือสินค้ำเก่ำน ำมำประกอบใหม่ 

3.15 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องยื่นส ำเนำใบขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ในวันที่ยื่นข้อเสนอ (ถ้ำมี) 

4. ขอบเขตและข้อก าหนดคุณลักษณะ 
ในกำรด ำเน ินกำรตำมขอบเขตของงำน ผ ู ้ประสงค์จะเสนอรำคำจะต้องด  ำเนินกำรจัดหำ 

เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก อุปกรณ์และระบบงำน โดยมีคุณลักษณะขั้นต ่ำ ดังต่อไปนี้  
 

/4.1 เครื่องคอมพิวเตอร์…  
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4.1 เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก ส าหรับงานประมวลผล จ านวน 17 เครื่อง 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
4.1.1  มีหน่วยประมวลผลกลำง (CPU) ไม่น้อยกว่ำ 8 แกนเสมือน (8 Thread) จ ำนวน 1 หน่วย 

โดยมีคุณลักษณะดังนี้ หรือดีกว่ำ คือ มีหน่วยควำมจ ำแบบ Smart Cache Memory ขนำดไม่น้อยกว่ำ 6 MB 
ต้องมีควำมเร็วสัญญำณนำฬิกำพ้ืนฐำนไม่น้อยกว่ำ 4.6 GHz 

4.1.2 มีหน่วยควำมจ ำหลัก (RAM) ชนิด DDR4 หรือดีกว่ำ ขนำดไม่น้อยกว่ำ 16 GB สำมำรถ
ขยำยได้สูงสุดไม่น้อยกว่ำ 32 GB 

4.1.3 หน่วยจัดเก็บข้อมูลแบบ Solid State Drive (SSD) ชนิด NVMe™ ขนำดควำมจุ 
ไม่น้อยกว่ำ 1 TB จ ำนวน 1 หน่วย 

4.1.4 มีส่วนเชื่อมต่ออุปกรณ์ภำยนอก (I/O Interface ports and Connectors) แบบติดตั้ง
ภำยในเครื่อง โดยมีคุณลักษณะอย่ำงน้อยดังนี้ 

1) มีช่องเชื่อมต่อชนิด Thunderbolt 4 หรือ USB 3.2 Type C ไม่น้อยกว่ำ 1 ช่อง
และสำมำรถชำร์จไฟผ่ำนได้

2) มีช่องเชื่อมต่อชนิด USB 3.1 Gen 1 Type A หรือดีกว่ำ ไม่น้อยกว่ำ 1 ช่อง
3) มีช่องเชื่อมต่อชนิด USB 2.0 หรือดีกว่ำ ไม่น้อยกว่ำ 1 ช่อง
4) มีช่องสัญญำณเชื่อมต่อแสดงผลภำยนอกแบบ HDMI หรือดีกว่ำ ไม่น้อยกว่ำ 1 ช่อง
5) มี Headphone Microphone Combo Jack หรือดีกว่ำ อย่ำงน้อย 1 ช่อง

4.1.5 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่ำย (Network Interface) แบบ 10/100/1000 Base-T หรือดีกว่ำ
จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 1 ช่อง 

4.1.6 มีระบบไร้สำย (Wireless LAN) แบบ Wi-Fi 6 ตำมมำตรฐำน 802.11b, g, n, ac, ax  
และ Bluetooth 5.0 หรือดีกว่ำ 

4.1.7 มีจอภำพขนำดไม่น้อยกว่ำ 15 นิ้ว และสำมำรถแสดงผลได้ที่ควำมละเอียดไม่น้อยกว่ำ 
1,366 x 768 พิกเซล 

4.1.8 มีกล้องเว็บแคมด้ำนหน้ำตัวเครื่องที่มีควำมละเอียดไม่น้อยกว่ำ 1,280 x 720 พิกเซล 
หรือดีกว่ำ พร้อมไมโครโฟนและล ำโพงติดตั้งภำยในตัวเครื่อง 

4.1.9 มีแป้นพิมพ์ (Keyboard) ที่มีตัวอักษรภำษำไทย ภำษำอังกฤษ ตัวเลข แบบ Numeric Keypad 
ที่ติดตั้งภำยในตัวเครื่อง (Internal) เครื่องหมำยสัญลักษณ์พิเศษต่ำง ๆ และมี Touchpad ปรำกฏบนแป้นพิมพ์อย่ำงถำวร 

4.1.10 มีเม้ำส์ (Mouse) แบบ Wireless หรือดีกว่ำ พร้อมแผ่นรองเม้ำส์  
4.1.11 สำมำรถรองรับกำรยืนยันตัวตนแบบ Finger Print หรือ Face Recognition 
4.1.12 มี Battery ขนำดไม่น้อยกว่ำ 3 cell และไม่น้อยกว่ำ 42 Whrs 
4.1.13 มีกระเป๋ำที ่ออกแบบให้มีวัสดุภำยในที่ป้องกันกำรกระแทกจำกภำยนอกส ำหรับ 

ใส่เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กพร้อมอุปกรณ์ 
4.1.14 มีฟิล์มกันรอยแบบ Privacy และป้องกันแสงสีฟ้ำ ส ำหรับหน้ำจอคอมพิวเตอร์ 

/4.1.15 มี Bios … 
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4.1.15 มี Bios ของเครื่องคอมพิวเตอร์ต้องมีเครื่องหมำยกำรค้ำเดียวกันกับผลิตภัณฑ์ที่เสนอ 
4.1.16 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เสนอ ต้องผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนต่ำงๆ โดยต้องมีเอกสำรอ้ำงอิง ดังนี้ 

1) ประกอบหรือผลิตจำกโรงงำนที่ได้รับกำรรับรองระบบบริหำรงำนคุณภำพมำตรฐำน 
ISO 9001 และและมำตรฐำนระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม ISO14001 

2) ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน กำรแผ่กระจำยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้ำ FCC/EN 
3) ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน ควำมปลอดภัย UL/EN และ BSMI, CB, CCC, KC 
4) ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน ด้ำนสิ่งแวดล้อม Energy Star 8.0 และ EPEAT silver 
5) ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน CECP Certificate โดยมีเอกสำรรับรอง  
6) ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน ด้ำน Hardware จำก Microsoft (WHQL) 

4.1.17 ผลิตภัณฑ์ที ่ เสนอต้องเป็นของแท้ และของใหม่ที ่ย ังไม่เคยใช้งำนมำก่อน ยังอยู่  
ในสำยกำรผลิตปัจจุบันของผู ้ผลิต โดยมีหนังสือรับรองจำกบริษัทเจ้ำของผลิตภัณฑ์ หรือสำขำของบริษัท 
ที่เป็นเจ้ำของผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยโดยตรง โดยมีเอกสำรรับรองส ำหรับโครงกำรนี้ 

4.1.18 ผลิตภัณฑ์ที่เสนอต้องมีระบบ Online Support ส ำหรับให้บริกำรดำวน์โหลดคู่มอื 
และ Driver เพ่ือสนับสนุนตัวผลิตภัณฑ์ 

4.1.19 ผลิตภัณฑ์ที่เสนอต้องมีศูนย์บริกำรของบริษัทที่เป็นเจ้ำของผลิตภัณฑ์ หรือได้รับกำร
แต่งตั้ง จำกบริษัทที่เป็นเจ้ำของผลิตภัณฑ์ โดยสำมำรถให้บริกำรแบบแบบบริกำรตรวจซ่อม ณ สถำนที่ติดตั้ง 
Onsite Service ได้ พร้อมเอกสำรอ้ำงอิง 

4.1.20 มีกำรรับประกันผลิตภัณฑ์ที่เสนอ (อุปกรณ์ทุกชิ้นส่วน) รวม Battery แบบบริกำรตรวจซ่อม 
ณ สถำนที่ติดตั้ง (Onsite Service) เป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 5 ปี 

4.1.21 มีศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์ (Call Center) และบริกำรตอบค ำถำมแบบ Online (Real Chart) 
4.1.22 มีศูนย์บริกำร (Service) และมีจุดบริกำร (Drop point) 24 ชั่วโมงท่ัวประเทศ 

4.2 ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 17 ชุด โดยมีข้อก ำหนด
คุณลักษณะขั้นต ่ำ ดังนี้ 

ระบบปฏิบัติกำร Microsoft 11 Pro แบบสิทธิกำรใช้งำนประเภทติดตั้งมำจำกโรงงำน (OEM) 
หรือรุ่นล่ำสุด ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตำมกฎหมำย ติดตั้งในหน่วยจัดเก็บข้อมูลหลักของเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กที่จัดซื้อ 

4.3 ชุดโปรแกรมจัดการส านักงาน จ านวน 17 ชุด โดยมีข้อก ำหนดคุณลักษณะขั้นต ่ำ ดังนี้ 
โปรแกรมจัดกำรส ำนักงำน Microsoft Office 2021 หรือดีกว่ำ เป็นลิขสิทธิ์ที่ถูกต้องตำมกฎหมำย 

สำมำรถเลือกใช้เมนูภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษ โดยอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย Microsoft Word, Microsoft Excel, 
Microsoft PowerPoint และ Microsoft Outlook 

5. ระยะเวลาด าเนินการ 
90 วัน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ 

 

/6. งบประมำณ…  
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6. งบประมาณ 
วงเงินงบประมำณ 1,200,000บำท (หนึ่งล้ำนสองแสนบำทถ้วน) โดยรวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม 7% ไว้ด้วยแล้ว 

7. การส่งมอบ 
ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำร 
7.1 ส่งมอบและติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท้ังหมดในโครงกำรฯ ภำยใน 90 วัน  

นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ ประกอบด้วย 
7.1.1 ส่งมอบ/ติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์ทั้งหมดในโครงกำรฯ 
7.1.2 จัดท ำเอกสำรระบุอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ คู่มือ หรือสิ่งอื่นใดท่ีจะตรวจรับ โดยระบุชนิด ยี่ห้อ 

จ ำนวน หมำยเลขประจ ำอุปกรณ์ (Serial Number) สถำนที่ติดตั้งหรือรำยละเอียดอื่นใดที่จ ำเป็นในกำรตรวจรับ
ให้กับ สพพ. รวมถึงรำยงำนผลกำรติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์ทั้งหมดในโครงกำรฯ ในรูปแบบเอกสำร จ ำนวน 
ไม่น้อยกว่ำ 3 ชุด และในรูปแบบ Flash Drive จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 2 ชุด 

1) รำยงำนสรุปผลกำรติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์และระบบงำนในโครงกำรฯ  
2) เอกสำรแสดงรำยละเอียดสถำนที่ติดตั้ง พร้อมทั้งเบอร์ติดต่อ Call Center 

8. การติดตั้งและการทดสอบอุปกรณ์ 
8.1 อุปกรณ์ท ุกรำยกำรที ่ เสนอ จะต้องเป ็นของใหม่ไม ่เคยถูกใช ้งำนมำก่อน มีค ุณภำพดี  

เป็นที่น่ำเชื่อถือ มีควำมม่ันคงแข็งแรง และถูกต้องตำมมำตรฐำนก่อนที่จะน ำไปติดตั้งหรือทดสอบ 
8.2 ผู้รับจ้ำงต้องติดตั้งอุปกรณ์ในโครงกำรฯ อย่ำงถูกต้อง และสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสมบูรณ์ตรง

ตำมควำมต้องกำรของ สพพ. 
8.3 โอนย้ำยข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์เดิมที่ใช้งำนอยู่ในปัจจุบัน ให้สำมำรถไปใช้งำนบนเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่น ำเสนอได ้
8.4 ตรวจสอบกำรท ำงำนของอุปกรณ์ร่วมกันระหว่ำงผู้รับจ้ำงและ สพพ. ในวันที่สงมอบอุปกรณ ์
8.5 ผู้รับจ้ำงต้องเสนอแผนกำรทดสอบอุปกรณ์ในโครงกำรฯ ให้กับ สพพ. พิจำรณำก่อนล่วงหน้ำ

อย่ำงน้อย 7 วัน ประกอบด้วยกำรทดสอบดังนี้ 
1) กำรทดสอบอุปกรณ์ตำมคุณสมบัติที่น ำเสนอ 
2) กำรทดสอบกำรท ำงำนร่วมกันกับอุปกรณ์ และ/หรือ ระบบงำนเดิม 

8.6 ผู้รับจ้ำงจะต้องเป็นผู้ด ำเนินกำรทดสอบอุปกรณ์ทั้งหมด โดย สพพ. จะเป็นเพียงผู้ตรวจสอบ
ควำมถูกต้องเท่ำนั้น  

8.7 ในระหว่ำงที่ท ำกำรทดสอบอุปกรณ์ในโครงกำรฯ หำกอุปกรณ์ใดได้รับควำมเสียหำยระหว่ำงกำร
ทดสอบ และ/หรือ เกิดจำกควำมบกพร่องของบุคลำกรของผู้รับจ้ำง ผู้รับจ้ำงจะต้องท ำกำรซ่อมแซม แก้ไขหรือ
เปลี่ยนแทน โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ จำก สพพ. 

 
/9. กำรช ำระ…  
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9. การช าระเงิน 
 ส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) (สพพ.) จะช ำระเงิน

เป็นงวดเดียว เมื่อผู้รับจ้ำงติดตั้ง/ส่งมอบงำนตำมข้อ 7 และข้อ 8 ทั้งนี้ คณะกรรมกำรตรวจรับได้เห็นชอบกำร
ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

10. เงื่อนไขการปรับ 
ในกรณีที่ผู้รับจ้ำงไม่สำมำรถส่งมอบงำนและติดตั้งอุปกรณ์ได้ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ในเอกสำรนี้ 

ผู้รับจ้ำงจะต้องเสียค่ำปรับให้ในอัตรำร้อยละ 0.2 ของรำคำพัสดุที่ยังไม่ได้ส่งมอบ 

11. การรับประกันผู้ประสงค์จะเสนอราคา ต้องรับประกันสินค้า ดังนี้ 

4.1 ผู ้เสนอรำคำต้องรับประกันเครื ่องคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก และอุปกรณ์ทุกชิ ้นส่วนรวม Battery  
แบบบริกำรตรวจซ่อม ณ สถำนที่ติดตั ้ง (Onsite Service) เป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 5 ปี นับถัดจำกวันที ่ผ ู ้ซื้อ 
ได้รับมอบเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก และคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุได้ด ำเนินกำรตรวจรับพัสดุเรียบร้อยแล้ว 

4.2 ผู้เสนอรำคำต้องจัดกำรซ่อมแซมแก้ไขคอมพิวเตอร์ เมื่อตรวจพบกำรช ำรุดบกพร่องหรือได้รับ
แจ้งกำรช ำรุดบกพร่องจำกผู้ซื้อให้อยู่ในสภำพใช้กำรได้ตำมปกติ หำกคอมพิวเตอร์ช ำรุดบกพร่อง หรือขัดข้องใช้
งำนไม่ได้ตำมปกติทั้งหมดหรือบำงส่วน ผู้เสนอรำคำต้องส่งช่ำงผู้ช ำนำญกำรมำซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภำพใช้กำร
ได้ดีตำมปกติ หรือน ำเครื่องส ำรองที่มีประสิทธิภำพเทียบเท่ำเดิมหรือดีกว่ำให้ผู้ซื้อใช้งำนหรือเปลี่ยนชิ้นส่วน
อุปกรณ์ท่ีช ำรุดบกพร่องหรือซ่อมแซมแก้ไขโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใด ๆ จำกผู้ซื้อทั้งสิ้น 

 


