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ขอบเขตของงาน (Term of Reference) 
โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย เพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

แนวทางการด าเนินงานตามโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์เครือข่าย เพื่อความม่ันคง
ปลอดภัย 

ส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ได้
ด าเนินการตามแผนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ก าหนดให้ สพพ. 
ด าเนินโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย เพ่ือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือทดแทนของเดิมที่เสื่อมสภาพหมดอายุการใช้งาน รวมถึง สพพ. 
มีระบบเครือข่ายที่สามารถแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบเครือข่าย กรณีพบการบุกรุกจากผู้ไม่พ่ึงประสงค์ รวมถึงแนวนโยบาย
ของรัฐบาลสนับสนุนหน่วยงานต่างๆ ให้มีการใช้ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT (Information and 
Communication Technology) เพ่ือพัฒนาระบบงานของหน่วยงานต่างๆ มุ่งเน้นที่จะให้การจัดการ และการ
บริหารงานของหน่วยงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความคล่องตัวในการท างาน จึงน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยพัฒนาระบบการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

1. วัตถุประสงค ์
1.1 เพ่ือจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือทดแทน

ของเดิมที่เสื่อมสภาพหมดอายุการใช้งาน 
1.2 เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพ้ืนฐานของหน่วยงาน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานการปฏิบัติงานโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการท างานอย่างเพียงพอ 

2. ขอบเขตการด าเนินงาน 
2.1 ผู้ ได้รับการคัดเลือกต้องติดตั้งและ/หรือตั้งค่าอุปกรณ์ที่ เสนอในโครงการจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบเฝ้าระวังเครือข่าย เพ่ือการบริหารงานอย่างต่อเนื่องและถูกต้อง พร้อมทั้งสามารถ
ท างานได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของ สพพ. ยกเว้นมีเหตุจ าเป็นที่เกิดจากทาง สพพ. 
ไม่สามารถให้ด าเนินการติดตั้งและ/หรือตั้งค่าอุปกรณ์ได้ 

2.2 ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องเสนอแผนการติดตั้ง ออกแบบอุปกรณ์หรือตั้งค่า พร้อมจัดท า Diagram  
ให้ทาง สพพ. ก่อนด าเนินการ เพ่ือให้ทาง สพพ. พิจารณา แก้ไข และอนุมัติแผนการก่อนเริ่มท าการติดตั้ง ภายใน 15 วัน 

2.3 ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องจัดท าคู่มือการตั้งค่าอุปกรณ์และระบบงานในโครงการฯ ให้กับทาง 
สพพ.   

2.4 ผู้ได้รับการคัดเลือกมีหน้าที่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาด บกพร่อง 
รวมถึงประเมินความต้องการของระบบไม่ครบถ้วน ในการปฏิบัติงานของ สพพ. 

2.5 ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องบริหารจัดการระบบของโครงการฯ ให้สามารถท างานร่วมกับระบบ
บริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งาน (Active Directory) ที่ สพพ. ใช้งานอยู่ในปัจจุบันได้ โดยสามารถตั้งค่าให้สามารถใช้
งานร่วมกันได ้

2.6 ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องจัดท าแผนการด าเนินการกรณีฉุกเฉินของระบบ แผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือใช้เป็นกรอบหลักการและแนวทางปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่องภายใต้ภาวะวิกฤต ดังนี้ 
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2.6.1 ผู้ได้รับการคัดเลือกต้องจัดท าแผน BCP ของระบบ เพ่ือรองรับกรณีงานที่ใช้บริการ 
มีปัญหาหยุดชะงัก และไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

2.6.2 กรณีผู้ได้รับการคัดเลือกมีการทดสอบแผน BCP ของระบบ ต้องแจ้งให้ สพพ. ทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน หาก สพพ. ประสงค์จะเข้าร่วมให้สามารถกระท าได้ และรายงานผลการทดสอบให้ 
สพพ. ทราบภายหลังการทดสอบเสร็จสิ้นไมเ่กิน 45 วัน  

2.7 ผู้ได้รับการคัดเลือกมีหน้าที่ให้ความร่วมมือกับ สพพ. ตามการร้องขอในการเตรียมความพร้อม 
ของระบบ เพ่ือให้สามารถด าเนินการติดตั้งระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพทันต่อความต้องการ 

2.8 ผู้ได้รับเลือกต้องท าการติดตั้ง อุปกรณ ์เพ่ือเชื่อมระหว่าง สพพ. กับ ผู้ให้บริการ Colocation 
 
3. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 

3.1 ผู้เสนอราคาต้องเป็นนิติบุคคล ที่มีการจดทะเบียนก่อตั้งมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี  
3.2 ผู้เสนอราคาต้องมีทุนจดทะเบียนไม่น้อยกว่า 1 ล้านบาท โดยมีหลักฐานการจดทะเบียนซึ่งกรม

พัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ออกให้หรือรับรองไม่เกิน 3 เดือน 
3.3 ไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการและได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว 
3.4 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาล 

ของผู้เสนอราคาได้มีค าสั่งให้สละสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 
3.5 ไม่ เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ เสนอราคารายอ่ืนที่ เข้า เสนอราคาให้แก่  สพพ.  

ณ วันประกาศ หรือไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการคัดเลือกครั้งนี้  
3.6 บุคคลหรือนิติบุคคลที่จะเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐซึ่งได้ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ต้องลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
กรมบัญชีกลางที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

3.7 ผู้เสนอราคาต้องเสนอรายชื่อผู้เชี่ยวชาญด้าน VMware ที่มี Certificate VMware Certificate 
Professional  

4. คุณสมบัติของอุปกรณ์/ระบบ 
 ในการด าเนินการตามขอบเขตของงาน ผู้เสนอราคาจะต้องด าเนินการจัดหาอุปกรณ์และระบบงาน โดยมี
คุณลักษณะขั้นต่ า ดังต่อไปนี้  

 4.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย พร้อมติดตั้ง จ านวน 1 เครื่อง  
คุณลักษณะพื้นฐาน 
4.1.1 สามารถติดตั้งบนตู้ Rack ขนาด 19 นิ้วได้ 
4.1.2 ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่เสนอจะต้องเป็นรุ่นที่ได้รับการออกแบบ เพ่ือติดตั้ง

บน Rack โดยเฉพาะและขนาดไม่เกิน 2U พร้อมอุปกรณ์ Rack ในการติดตั้ง และมี Code ที่สามารถ Scan เพ่ือ
น าไปสืบค้นข้อมูลของ Server นั้นๆ ผ่าน Public Internet ได ้

4.1.3 ใช้หน่วยประมวลผลกลาง (Processor) Intel ชนิด 12 แกนหลัก หรือดีกว่า 
ส าหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) โดยเฉพาะและมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 2.2GHz  
หรือดีกว่า จ านวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

4.1.4 หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) รองรับการประมวลผลแบบ 64 bit มีหน่วยความจ า
แบบ Cache Memory ไม่น้อยกว่า 16MB  

4.1.5 หน่วยแสดงผลออกจอภาพ (Graphic Display) ที่มีหน่วยความจ าไม่น้อยกว่า 
16MB รองรับความละเอียดได้ถึง 1600x1200 ที่ 60Hz 

4.1.6 ใช้ Chipset รุ่น Intel C610 หรือเทียบเท่า หรือดีกว่า 
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4.1.7 มีหน่วยความจ าหลัก (Memory) ชนิด ECC DDR4 หรือดีกว่า ขนาดไม่น้อยกว่า 
512GB รองรับการใส่ Memory ได้สูงสุดไม่น้อยกว่า 3TB และรองรับการใส่ memory ที่มีความเร็วสูงสุด 
ไม่น้อยกว่า 2666MT/s 

4.1.8 ช่องส าหรับใส่ HDD ขนาด 2.5” ได ้จ านวนไม่น้อยกว่า 16 ช่อง 
4.1.9 NVDIMM slot เพ่ือรองรับการใส่ memory ชนิดใหม่ได้ และมีจ านวนช่องใส่ Memory 

ไม่น้อยกว่า 24 DIMM Slots  
4.1.10 มีพอร์ตส าหรับบริหารจัดการ (Management Port) จ านวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
4.1.11 มีพอร์ตแบบ USB ไม่น้อยกว่า 2 ช่อง 
4.1.12 มีหน่วยควบคุม Hard Disk Controller บน Mainboard ที่สามารถควบคุมได้ทั้ง

แบบ SAS (Serial Attached SCSI) และโดยสนับสนุนการท า RAID 0, 1, 5, 10 ได้ ซึ่งมี Cache Memory ของ 
RAID Controller ขนาดไม่น้อยกว่า 2GB 

4.1.13 มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล Hot swap hard disk drives แบบ SAS Hot-plug ชนิด 
2.5” ที่มีความเร็วในการท างานอย่างน้อย 10,000 รอบต่อนาที (rpm) มีความจุไม่น้อยกว่า 1.2TB จ านวน 
ไม่น้อยกว่ า  6 หน่วย  และชนิด Solid State Drive หรือดีกว่ า  มีความจุ ไม่น้อยกว่ า  480GB จ านวน 
ไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

4.1.14 มี Fiber optic interface เพ่ือต่อเชื่อมหน่วยเก็บข้อมูลภายนอก (Storage Array 
Network-SAN) 

4.1.15 มีช่องต่ออุปกรณ์เพ่ิมขยาย (Expansion slots) ชนิด internal PCIe ไม่น้อยกว่า  
2 slots 

4.1.16 มีส่วนเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายแบบ Gigabit Ethernet มาตรฐาน หรือดีกว่า 
จ านวนไม่น้อยกว่า 8 Ports  

4.1.17 มีหน่วยอ่านข้อมูลแผ่น DVD-ROM Drive หรือดีกว่า จ านวนไม่น้อยกว่า 1 หน่วย  
4.1.18 สามารถจัดการเครื่องแม่ข่ายผ่าน Micro USB Port 
4.1.19 มี Dual Micro SD Card ขนาดไม่น้อยกว่า 64GB เพ่ือรองรับการ Boot ของ 

Hypervisor 
4.1.20 มีจอ LCD แสดงสถานะการท างานที่ด้านหน้า ซึ่งสามารถทราบถึงความผิดปกติ

ของระบบได้จาก Error Code บน LCD Display 
4.1.21 มีหน่วยจ่ายกระแสไฟฟ้าภายในเครื่อง (Power Supply) ขนาดไม่น้อยกว่า  

750 Watt จ านวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย มีคุณสมบัติท างานทดแทนกันได้โดยอัตโนมัติ (Redundant) และ
สามารถถอดเปลี่ยนได้ทันทีแม้ไม่เกิดปัญหาใดๆ (Hot swap)  

4.1.22 พัดลมระบายความร้อนภายในตัวคอมพิวเตอร์ ท างานแบบ Redundant  
Hot-Plug Cooling Fans โดยต้องติดมาเต็มจ านวนที่เครื่องสามารถรับได้ 

4.1.23 รองรับการท า Replicate server ซึ่งกันและกันได ้
4.1.24 รองรับการใช้งานกับระบบปฏิบัติการ และ hypervisor อย่างน้อย ดังนี้ Microsoft 

Windows Server 2012R2, SUSE® Linux Enterprise Server, Red Hat Enterprise Linux, Citrix XenServer™,  
VMware vSphere™ หรือดีกว่า 

4.1.25 มี Driver ติดตั้งมาบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย โดยมีลิขสิทธิ์การใช้งานถูกต้องตาม
กฎหมายเป็นอย่างน้อย 

4.1.26 ผู้เสนอราคาที่น าเสนอจะต้องได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็นทางการ ในการยื่นประมูลงาน
ครั้งนี้จากบริษัทที่เป็นบริษัทสาขา ของบริษัทผู้ผลิตฯ ที่ประจ าในประเทศไทยฯ เท่านั้น 

4.1.27 ต้องผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO 9000 Series หรือดีกว่า 
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4.1.28 การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ FCC หรือ UL โดยมีเอกสารรับรอง 
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4.1.29 โปรแกรมช่วยในการควบคุมระบบ (System Management) โดยสามารถท างานได้
อย่างน้อยดังนี้ 

4.1.29.1 สามารถท า monitoring, update และ configure จาก อุปกรณ์ภายนอก
ได ้

4.1.29.2 รองรับการ integrate กับ third-party console เช่น Microsoft System 
Centre, VMWare vCenter ได ้

4.1.30 อุปกรณ์จะต้องมีลิขสิทธิ์และเงื่อนไขการรับประกันเป็นเวลา 3 ปี นับจาก 
วันตรวจรับโครงการ ในกรณีที่เกิดปัญหาทางด้าน Hardware จะมีการติดต่อกลับภายใน 4 ชั่วโมง (4 Hours 
Response) โดยเข้ามาท าการแก้ไข/ซ่อมแซม ณ ที่ติดตั้งเครื่อง (On-Site Service) 

4.2 อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L2 Switch) ขนาด 48 ช่อง พร้อมติดตั้ง จ านวน 1 เครื่อง  
คุณลักษณะพื้นฐาน 
4.2.1 สามารถติดตั้งบนตู้ Rack ขนาด 19 นิ้วได้ 
4.2.2 มีลักษณะการท างานไม่น้อยกว่า Layer 2 ของ OSI Model 
4.2.3 มีช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่าย (Network Interface) แบบ 10/100/1000 Base-T  

หรือดีกว่า จ านวนไม่น้อยกว่า 48 พอร์ต 
4.2.4 มีช่องต่อสัญญาณ (พอร์ต) แบบ 1GB SFP ports จ านวนไม่น้อยกว่า 4 พอร์ต 
4.2.5 อุปกรณ์ต้องมีขนาดของ Switching Capacity และ Forwarding Rate ไม่น้อยกว่า  

108 Gbps และ Forwarding Rate ไม่น้อยกว่า 130 Mpps  
4.2.6 อุปกรณ์ต้องมีขนาดของ Flash memory ไม่น้อยกว่า 128 MB และ DRAM  

ไม่น้อยกว่า 512 MB อุปกรณ์ต้องมีขนาดของ Flash memory ไม่น้อยกว่า 128 MB และ DRAM ไม่น้อยกว่า  
512 MB 

4.2.7 สนับสนุนจ านวน MAC Address ได้สูงสุดไม่น้อยกว่า 16,000 MAC Address 
4.2.8 สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านทางโปรแกรม Web Browser ได้ 
4.2.9 มีสัญญาณไฟแสดงสถานะของการท างานช่องเชื่อมต่อระบบเครือข่ายทุกช่อง 
4.2.10 สนับสนุนการท างาน Virtual LAN (VLANs) ตามมาตรฐาน IEEE 802.1Q ได้ ไม่น้อยกว่า 

1,000 VLANs 
4.2.11 รองรับการใช้งานตามมาตรฐาน IPv6 ได้ 
4.2.12 สนับสนุนมาตรฐานได้แก่ IEEE802.1D, IEEE802.1w, IEEE802.1s, IEEE802.1p 

และ IEEE802.3ad 
4.2.13 รองรับการท า Stack ด้วย Forwarding Bandwidth ไม่น้อยกว่า 80 Gbps และ 

Stack ได้สูงสุด ไม่น้อยกว่า 8 Units 
4.2.14 สนับสนุนการใช้งาน Internet Group Management Protocol (IGMP) snooping 

ส าหรับ IPv4 และ IPv6 
4.2.15 อุปกรณ์ต้องท า egress queues อย่างน้อย  8 queues per port 
4.2.16 สามารถท า Port Based Rate Limit ได้โดยก าหนดค่าจาก source และ destination 

IP address, source และ destination MAC address, Layer 4 TCP/UDP information, class maps, and policy 
maps. 

4.2.17 สามารถท า User Authentication ในลักษณะของ IEEE 802.1x ที่สามารถควบคุม  
Network ได้ทั้งแบบFlexible Authentication, 802.1x Monitor Mode, และ RADIUS Change of Authorization 

4.2.18 สนับสนุนการท า Private VLAN และ Private VLAN Edge ได้ 
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4.2.19 สามารถบริหารและควบคุมอุปกรณ์ผ่านทาง GUI, command line interface 
(CLI)/Telnet, และ SSH ได้ 

4.2.20 มีพอร์ต console แบบ USB และ/หรือ RJ-45 Console  
4.2.21 สามารถท า Switched Port Analyzer (SPAN) และ Remote Switch Port Analyzer 

(RSPAN) ได้  
4.2.22 สามารถท า Layer 2 Traceroute ได้ 
4.2.23 สามารถท า Static Route ได้ 
4.2.24 สนับสนุนการจัดการอุปกรณ์ผ่าน SNMP version 1, 2 และ 3 ได้ 
4.2.25 สามารถป้องกัน Spanning Tree loop ได้โดยมีฟังก์ชั่น Spanning Tree Root 

Guard (STRG) และ Bridge protocol data unit (BPDU) Guard ได้ 
4.2.26 รองรับการจ่ายไฟส ารองผ่าน External Redundant Power Supply 
4.2.27 อุปกรณ์ต้องผ่านการรับรองมาตรฐาน UL, IEC และ EN เป็นอย่างน้อย 
4.2.28 อุปกรณ์ท้ังหมด ต้องเป็นของใหม่ ไม่เคยผ่านการใช้งานมาก่อนรวมทั้ง Software 

Feature ที่น าเสนอต้องสามารถใช้งานได้ ณ วันที่น าเสนอราคา 
4.2.29 อุปกรณ์จะต้องมีลิขสิทธิ์และเงื่อนไขการรับประกันเป็นระยะเวลา 1 ปี นับจาก 

วันตรวจรับโครงการ 

4.3 เช่าใช้บริการพื้นที่วางเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของส านักงานความร่วมมือพัฒนา
เศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) กับผู้ให้บริการ Co-Location  

คุณลักษณะพื้นฐาน  
4.3.1 ผู้ ให้บริการ Co-Location จะต้องจัดเตรียมพ้ืนที่ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ที่

เหมาะสมพร้อมด้วยระบบสื่อสารข้อมูล และสิ่งจ าเป็นทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรองรับชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของ 
สพพ. จ านวนไม่น้อยกว่า 10 U  

4.3.2 ผู้ให้บริการ Co-Location จะต้องจัดเตรียมอุปกรณ์ปลายทางพร้อมสายสัญญาณ
ต่างๆ ส าหรับระบบสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงที่เสนอ โดยจะต้องสามารถเชื่อมต่อเข้ากับอุปกรณ์ของ สพพ. ได ้

4.3.3 ผู้ ให้บริการ Co-Location จะต้องจัดหา Public IP Address IPv4 ให้จ านวน 
ไม่น้อยกว่า 8 IP 

4.3.4 ผู้ ให้บริการ Co-Location จะต้องจัดหา Public IP Address IPv6 ให้จ านวน 
ไม่น้อยกว่า 16 IP 

4.3.5 ผู้ ให้บริการ Co-Location ต้องมีระบบอินเทอร์เน็ตแบบ Shared Domestic 
Bandwidth ขนาดความเร็วอย่างน้อย 40Gbps เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ 

4.3.6 ผู้ให้บริการ Co-Location ต้องมีระบบอินเทอร์เน็ตแบบ Shared international 
Bandwidth ขนาดความเร็วอย่างน้อย 4Gbps เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้ 

4.3.7 ช่อง (Port) ส าหรับการเชื่อมต่อแบบ 10/100/1000Mbps ไม่น้อยกว่า 2 Port ที่
สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ 

4.3.8 สพพ. สามารถที่จะด าเนินการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมหรืออุปกรณ์เข้าไปในตู้ได้
ตลอดระยะเวลาการให้บริการโดยผู้ให้บริการ Co-Location จะต้องช่วยเหลือสนับสนุนและอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินการดังกล่าว โดยไม่สามารถเรียกร้อง หรือคิดค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ิมเติมได้ ยกเว้น กรณีเป็นอุปกรณ์ท่ีทางผู้
ให้บริการจัดหาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากสัญญาสามารถคิดค่าบริการเพ่ิมเติมจากสัญญาได้ 
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4.3.9 ระบบไฟฟ้าภายในศูนย์คอมพิวเตอร์  (Power System) ของผู้ ให้บริการ  
Co-Location ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

(1) แหล่งจ่ายไฟฟ้า (Power Supply) อย่างน้อย 2 ชุด ซึ่งมาจากแหล่งจ่ายไฟฟ้า
ที่ต่างกัน อย่างน้อย 2 แหล่ง และมีจุดส าหรับเชื่อมต่ออุปกรณ์ (Outlet) ไม่น้อยกว่า 5 จุด 

(2) ระบบส ารองไฟฟ้าฉุกเฉินอัตโนมัติ (UPS) ควรมีการออกแบบให้ท างานใน
ลักษณะ 2N โดยจะท างานควบคู่กันไปตลอดเวลา เพ่ือให้ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายภายในศูนย์คอมพิวเตอร์
ได้รับไฟฟ้าที่มีการควบคุมและการส ารองไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ  ปลอดภัยจากสภาวะไฟฟ้าผิดปกติ ใน 
ทุกรูปแบบ และเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบสามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องในกรณีตัวใดตัวหนึ่งเสียหายหรือหยุดท างาน 

(3) มีการออกแบบให้สามารถจ่ ายไฟเข้ าตู้ ได้  2 เส้นทางจาก UPS ใน 
แต่ละตู้ไม่มีการติดตั้งวงจรส าหรับป้องกันไฟกระชาก (Surge Protection) โดยมีการออกแบบให้ต่อตรงไป 
ground bar 

(4) มี Generator เพ่ือใช้จ่ายไฟฟ้า กรณีเกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้อง  
4.3.10 ระบบปรับอากาศภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ (Air Conditioning System)  

ของผู้ให้บริการ Co-Location ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
(1) ใช้ระบบปรับอากาศแบบ Precision Air เพ่ือปรับอุณหภูมิและความชื้น ให้

ภายในพ้ืนที ่เพ่ือให้เหมาะสมส าหรับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
(2) มีการออกแบบวิธีการกระจายลมเย็นจากเครื่องปรับอากาศ เพ่ือให้เกิดการ

ไหลเวียนอากาศภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ สามารถระบายความร้อนจากอุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(3) มีระบบตรวจจับการรั่วไหลของน้ าจากระบบปรับอากาศ เ พ่ือป้องกันไม่ให้ 

เกิดเหตุการณ์น้ าจากท่อระบบปรับอากาศ หยดมาโดนอุปกรณ์ต่างๆ ได้ 
4.3.11 ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ (Fire Prevention System) ของผู้ให้บริการ Co-Location 

ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
(1) มีการออกแบบระบบดับเพลิง ซึ่งมีการใช้งานทั้ง FM200 และ NOVEC (โดยแต่

ละ Site จะมีการใช้สารดับเพลิงไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับการออกแบบตอนสร้างห้อง Data Center) 
(2) มีการติดตั้งระบบตรวจจับควันแบบ HSSD (High Sensitivity Smoke Detector) 
(3) ระบบตรวจจับน้ ารั่วซึม (Water leak detection system) รอบๆ ห้อง ซึ่งจะ

ตรวจจับหยดน้ าจากระบบปรับอากาศ และแจ้ง Alert มายังเจ้าหน้าที่ เพ่ือเข้าไปตรวจสอบจุดเกิดเหตุ 
4.3.12 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security) ของผู้ให้บริการ Co-Location ต้องมี

คุณสมบัติ ดังนี้ 
(1) การเข้า-ออก พ้ืนที่การควบคุมสิทธิ์ โดยจะมีเอกสาร Authorized Contact 

List ในการก าหนดสิทธิ์ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
(1.1) ใช้ Access Control ในการควบคุมการเข้า-ออกพ้ืนที่ โดยผู้ที่เข้ามา

ปฏิบัติงานจะต้องท าการลงทะเบียน เพ่ือแลกบัตร Access ก่อนเข้าพ้ืนที่ 
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(1.2) มีการติดกล้อง CCTV ตามจุดต่างๆ พร้อมทั้ง มีเจ้าหน้าที่คอยตรวจสอบ
ความเรียบร้อยตลอด 24 ชั่วโมง และมีบันทึกข้อมูลไว้ ไม่ต่ ากว่า 90 วัน ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(1.2.1) มีเจ้าหน้าที่ปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง 
(1.2.2) มีเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลคอยบริการ 24x7 โดยมีการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลตลอด 24 ชั่วโมง และแจ้งเตือนเมื่อตรวจพบปัญหาความผิดปกติอันอาจเกิดจากภัย
คุกคามดูแลและเฝ้าระวังความปลอดภัยระบบเครือข่าย เพ่ือป้องกันการบุกรุกแบบ Real-time ตลอด  
24 ชั่วโมง 

(1.2.3) ศูนย์คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ Co-Location ได้รับการ
รับรองมาตรฐานการบริการระดับสากล ISO 9001, ISO/IEC 2000-1, ISO/IEC 27001, ISO22301, ISO 50001 
เป็นอย่างน้อย 

4.3.13 ศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์พ้ืนที่อยู่สูงกว่าระดับน้ าทะเลอย่างน้อย 20 เมตร  
4.3.14 ที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลคอมพิวเตอร์และระบบสนับสนุนต่างๆ (Data Center & 

Facilities) จะต้องมีความมั่นคงปลอดภัย โดยต้องตั้งห่างจากสิ่งปลูกสร้างที่มีความเสี่ยงจากภัยคุกคาม 
ทางกายภาพ ได้แก่ สนามบิน, สถานีน้ ามัน, โรงกลั่นน้ ามัน, โรงงานเคมี และโรงก าจัดขยะมีพิษ ไม่น้อยกว่า  
3 กิโลเมตร 

4.3.15 มีโครงข่าย Fiber Optic ทั่วประเทศ พร้อมให้บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ความเร็วสูงที่ใช้เทคโนโลยี Fiber Optic ทั้งการรับส่งข้อมูลระหว่างสาขาภายในประเทศ และการส่งข้อมูลระหว่าง
ประเทศ 

4.3.16 เป็น Carrier Neutral Data Center เปิดกว้างให้เชื่อมต่อกับผู้ให้บริการโครงข่าย
ได้ทุกราย 

4.3.17 ระยะเวลาในการเช่าใช้บริการ 
4.3.17.1 ระยะเวลา 12 เดือน นับถัดจากคณะกรรมการตรวจรับได้เห็นชอบ 

การตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

4.4 ซอฟท์แวร์แม่ข่ายเสมือน (Server Virtualization) จ านวน 2 ชุด 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
4.4.1 รองรับการบริหารจัดการผ่าน Browser ได ้
4.4.2 รองรับการแบ่งทรัพยากรของ Host ออกเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual 

Machine) ได้มากกว่า 100 เครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน 
4.4.3 รองรับการก าหนดหน่วยความจ าให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual 

Machine) ได้สุงสุดไม่น้อยกว่า 2TB 
4.4.4 สามารถก าหนดพ้ืนที่ Disk Space ให้คอมพิวเตอร์เสมือนในแบบ Thin Provisioning ได้ 
4.4.5 สามารถย้าย disk file ของคอมพิวเตอร์เสมือนข้าม Storage ได้ โดยไม่ก่อให้เกิด

ความเสียหายต่องานที่ท าบนเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) หรือส่งผลต่อผู้ใช้งานที่ใช้บริการอยู่ 
4.4.6 สามารถย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ข้ามเครื่อง Server 

เมื่อต้องการบ ารุงรักษาเครื่อง Server โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานที่ท าบนเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน 
(Virtual Machine) หรือส่งผลต่อผู้ใช้งานที่ใช้บริการอยู่ 

4.4.7 รองรับการ Restart เครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ในแบบ
อัตโนมัติ เมื่อ Hardware หรือระบบปฏิบัติการหยุดการท างาน หรือเกิดความเสียหายได้ 

4.4.8 สามารถก าหนดให้เครื่องคอมพิวเตอร์ (Virtual Machine) เข้าถึงช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารได้ เช่น Fiber Channel (FC), iSCSI เป็นต้น 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/010/24.PDF
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/010/24.PDF
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4.4.9 สามารถก าหนดให้ application ท างานได้ต่อเนื่องโดยไม่ท าให้เกิดความเสียหาย
หรือหยุดให้บริการ (Fault Tolerance) เมื่อเกิดความเสียหายของ Hardware โดยสามารถก าหนด Virtual CPU 
ได้สูงสุด ไม่น้อยกว่า 2 vCPU ต่อ 1 เครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน 

4.4.10 สามารถก าหนด virtual CPUs per virtual machine ได้ สู งสุ ด ไม่ น้ อยกว่ า  
128 Virtual CPUs 

4.4.11 มี API ส าหรับการเชื่อมต่อกับ Third-Party Backup Software, Multipath 
Software 

4.4.12 มีระบบช่วยแบ่งเบาการท างานด้านโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์  
โดยไม่ต้องติดตั้ง agent บนเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน 

4.4.13 มีลิขสิทธิ์ใช้งานถูกต้องตามกฎหมาย ส าหรับเครื่องแม่ข่ายที่มีหน่วยประมวลผล  
ไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

4.5 หน่วยจัดเก็บข้อมูล ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย พร้อมติดตั้ง จ านวน 2 หน่วย 
 คุณลักษณะพื้นฐาน 
 4.5.1 หน่วยจัดเก็บข้อมูล Hot swap hard disk drives แบบ SAS Hot-plug ชนิด 2.5” 
ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ยี่ห้อ DELL รุ่น R640 ซึ่ง สพพ. ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ขนาดความจุ 
ไม่น้อยกว่า 1.2TB ที่มีความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 10,000 รอบต่อนาที (rpm) 

4.6 ซอฟท์แวร์ส าหรับส ารองข้อมูลที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง จ านวน 4 ชุด 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
4.6.1 สามารถส ารองและกู้คืนข้อมูลบนระบบ VMware vSphere โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง 

Agent บนเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน 
4.6.2 สามารถกู้คืนข้อมูลในระดับไฟล์บน Guest OS ที่มีระบบปฏิบัติการประเภท Windows, 

Linux, Mac, BSD และ Solaris 
4.6.3 สามารถส ารองและกู้คืนข้อมูลในระดับ Application บนเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน 

(Granular Recovery) ได้โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง Agent ซึ่งต้องรองรับ Application อย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
Microsoft SQL Server, Microsoft SharePoint, Microsoft Active Directory, Microsoft Exchange แล ะ 
Oracle  

4.6.4 สามารถส ารองข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนแบบ Synthetic Full Backup ซึ่งช่วย
ลดระยะเวลาในการส ารองข้อมูล 

4.6.5 สามารถส ารองข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนแบบ Forever Incremental Backup 
ได้ นั่นคือท า Full Backup แค่ครั้งแรกครั้งเดียว ครั้งต่อๆ มาท าแค่ Incremental Backup โดยไม่จ าเป็นต้องย้อน
มาท า Full Backup อีก 

4.6.6 สามารถลดความซ้ าซ้อน (Deduplication) หรือบีบอัด (Compression) ข้อมูลที่ท าการ
ส ารองได้ด้วยซอฟท์แวร์ที่เสนอ 

4.6.7 สามารถส ารองข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนแบบ Image Backup แต่เลือกไฟล์หรือ
โฟลเดอร์ที่ต้องการจะ Exclude ได ้

4.6.8 สามารถควบคุมการส ารองข้อมูลโดยการก าหนดค่า Maximum Latency ของ 
Production storage ที่ต้องการได้ เพ่ือให้การส ารองข้อมูลไม่ส่งผลกระทบต่อระบบงานหลักมากเกินไป 

4.6.9 สามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้ส ารองไว้ (Backup Verification) โดย
การจ าลองการกู้คืนข้อมูลแบบอัตโนมัติได้ ซึ่งในกระบวนการนี้ต้องสามารถออกรายงานเพ่ือแสดงผลลัพธ์ ของการ
ตรวจสอบได้ด้วย 
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4.6.10 สามารถสร้างสภาพแวดล้อมจ าลอง เพ่ือน ามาทดสอบเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนที่ท า
การ Backup ไว้ โดยไม่ส่งผลกับระบบงาน Production (On-Demand Sandbox) 

4.6.11 สามารถ Replicate ข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนไปยังไซต์ส ารองโดยไม่จ าเป็นต้อง
ติดตั้ง Agent และสามารถ FailOver และ FailBack เครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนได้ 

4.6.12 สามารถก าหนดแผนการกู้คืนระบบที่ไซต์ส ารองไว้ล่วงหน้า ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถ
กู้คืนระบบได้แบบ 1-Click 

4.6.13 รองรับการกู้คืนข้อมูลในระดับ VM และไฟล์ใน Guest OS จาก Snapshot ของ 
Storage 

4.6.14 รองรับการส ารองข้อมูลไปยัง Tape Drive, Tape Library หรือ VTL 
4.6.15 รองรับการใช้งานร่วมกับ vSphere Web Client 
4.6.16 สามารถบริหารจัดกลางจากส่วนกลางได้ (Centralize Management) 
4.6.17 มีเครื่องมือส าหรับเฝ้าสังเกต, ออกรายงานรวมไปถึงท า Capacity planning ส าหรับ

ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน  
4.6.18 รองรับการท างานกับระบบคอมพิวเตอร์เสมือนได้ทั้ง VMware vSphere และ 

Microsoft Hyper-V 
4.6.19 สามารถท างานร่วมกับระบบส ารองข้อมูลส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน เพ่ือดู

สถานะและออกรายงานที่เก่ียวกับการท าส ารองข้อมูลได้ 
4.6.20 สามารถเฝ้าสังเกตระบบคอมพิวเตอร์เสมือนและแสดงผลการท างานได้แบบ Real 

time ตลอด 24x7 โดยไม่จ าเป็นต้องติดตั้ ง Agent บนเครื่องคอมพิวเตอร์ เสมือนสามารถแสดงข้อมูล
ประสิทธิภาพ 

4.6.21 ระบบได้ โดยต้องเก็บข้อมูลย้อนหลังได้นานเกินกว่า 7 วัน 
4.6.22 สามารถออกรายงานที่แสดงถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลที่เกิดขึ้นกับเครื่อง

คอมพิวเตอร์เสมือนได้ 
4.6.23 สามารถแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล์ในกรณีที่ เกิดเหตุการณ์ต่างๆ กับระบบเครื่อง

คอมพิวเตอร์เสมือนได้ 
4.6.24 สามารถออกรายงานแสดงการใช้งาน CPU , Memory และ Network ของเครื่อง

คอมพิวเตอร์เสมือนได้ 
4.6.25 สามารถปรับแต่งการออกรายงาน โดยผู้ดูแลระบบสามารถออกแบบและเลือกข้อมูลที่

ต้องการให้แสดงในรายงานได้เอง 
4.6.26 สามารถแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการขยายหรือการเพ่ิมขึ้นของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์

เสมือน เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและประเมินความต้องทรัพยากรที่ต้องใช้ในอนาคตได้ 
4.6.27 สามารถแสดงข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท า What-if Analysis ในกรณีที่จ าเป็นต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนองค์ประกอบของระบบคอมพิวเตอร์เสมือนได้ 
4.6.28 สามารถออกรายงานเพ่ือแสดงม้วนเทปที่ใช้ในการส ารองข้อมูลส าหรับระบบเครื่อง

คอมพิวเตอร์เสมือนได้ 
4.6.29 สามารถออกรายงานเพ่ือแสดงม้วนเทปที่ใช้ในการส ารองข้อมูลส าหรับระบบเครื่อง

คอมพิวเตอร์เสมือนได้ 
4.6.30 มี Dashboard ส าหรับแสดงข้อมูลภาพรวมของระบบคอมพิวเตอร์เสมือน 

4.7 ซอฟท์แวร์ระบบปฏิบัติการ Windows Server 2019 หรือล่าสุด จ านวน 4 ชุด 
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5. ระยะเวลาด าเนินการ 
90 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

6. งบประมาณ 
วงเงินงบประมาณ 1,200,000 บาท (หนึ่งล้านสองแสนบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% และ

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ไว้ด้วยแล้ว 

7. การส่งมอบ 
ผู้รับจ้างต้องด าเนินการส่งมอบอุปกรณ ์และ/หรือ เอกสารตามระยะเวลา ดังต่อไปนี้ 
7.1 ส่วนที่ 1 : ส่งมอบภายใน 15 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ประกอบด้วย แผนการ

ด าเนินงาน (Inception Report) และจัดท า Diagram ระบบที่ให้บริการส าหรับ สพพ. เป็นแบบ Visio โดยระบุ
รายละเอียดแต่ละ VM รวมถึงระบบภายใน สพพ. จ านวนไม่น้อยกว่า 7 ชุด 

7.2 ส่วนที่ 2 : ส่งมอบภายใน 60 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ประกอบด้วย ส่งมอบอุปกรณ์
ทั้งหมดของโครงการฯ 

7.3 ส่วนที่ 3 : ติดตั้งและฝึกอบรม ภายใน 90 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา ประกอบด้วย 
7.3.1 ติดตั้งอุปกรณ์และระบบงานทั้งหมดในโครงการฯ พร้อมโอนถ่ายข้อมูลระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเดิม ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเครื่องใหม่ 
7.3.2 จัดท าเอกสารระบุอุปกรณ์ ซอฟท์แวร์ คู่มือ หรือสิ่งอ่ืนใดที่จะตรวจรับ โดยระบุ  

ชนิด ยี่ห้อ จ านวน หมายเลขประจ าอุปกรณ์ (Serial Number) สถานที่ติดตั้ง หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่จ าเป็นใน
การตรวจรับให้กับ สพพ. รวมถึงรายงานผลการติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์และระบบงานในโครงการฯ  
ในรูปแบบเอกสาร จ านวนไม่น้อยกว่า 7 ชุด และในรูปแบบ DVD และ/หรือ Flash Drive จ านวนไม่น้อยกว่า  
2 ชุด ดังนี้ 

(1) รายงานสรุปผลการติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์และระบบงานในโครงการฯ  
(2) คู่มือการใช้งานและดูแลรักษาอุปกรณ์ในโครงการฯ 
(3) เอกสารแสดงรายละเอียดสถานที่ติดตั้ง Data center พร้อมเบอร์ติดต่อ Call Center 

7.3.3 ผู้รับจ้างต้องจัดท าแผนการด าเนินการกรณีฉุกเฉิน แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ของระบบ (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือใช้เป็นกรอบหลักการและแนวทางปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องภายใต้ภาวะวิกฤต ดังนี้ 

(1) ผู้รับจ้างต้องจัดท าแผน BCP ของระบบ เพ่ือรองรับกรณีงานที่ใช้บริการมีปัญหา
หยุดชะงัก และไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง หรือเมื่อผู้รับจ้างมีการแก้ไขปรับปรุงแผนฯ  

(2)  กรณีผู้ รับจ้ างมีการทดสอบแผน BCP ของระบบ โดยต้องแจ้ งให้  สพพ.  
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วัน หาก สพพ. ประสงค์จะเข้าร่วมให้สามารถกระท าได้ และรายงานผลการทดสอบ
ให้ สพพ. ทราบภายหลังการทดสอบเสร็จสิ้นไม่เกนิกว่า 30 วัน 

7.3.4 ผู้รับจ้างด าเนินการฝึกอบรมให้แก่ผู้ดูแลระบบ จ านวนไม่น้อยกว่า 1 คน โดยทาง 
ผู้รับจ้างจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ เช่น ค่าวิทยากร ค่าเอกสารประกอบการฝึกอบรม  
ค่าอาหารว่าง และเครื่องดื่ม เป็นต้น  
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8. การติดตั้งและการทดสอบอุปกรณ์/ระบบ 
8.1 จัดท าแผนการติดตั้งก่อนเข้าด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์/ระบบ 
8.2 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณ์ และซอฟท์แวร์ ณ สพพ. และสถานที่ผู้รับจ้าง

ให้บริการที่เสนอมาโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 
8.3 ติดตั้งระบบปฏิบัติการให้เป็นแบบ 64 bits พร้อมการปรับปรุง Service Pack  และ Patch 

ข้อบกพร่อง ให้ทันสมัย 
8.4 ปรับปรุงระบบ Active Directory ให้สามารถใช้งานบนระบบปฏิบัติการที่น าเสนอได ้
8.5 อุปกรณ์ทุกรายการที่ เสนอ จะต้องเป็นของใหม่ไม่ เคยถูกใช้งานมาก่อน มีคุณภาพดี   

เป็นที่น่าเชื่อถือ มีความม่ันคงแข็งแรง และถูกต้องตามมาตรฐานก่อนที่จะน าไปติดตั้งหรือทดสอบ 
8.6 ผู้รับจ้างต้องติดตั้งอุปกรณ์ในโครงการฯ อย่างถูกต้อง และสามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์   

ตรงตามความต้องการของ สพพ. 
8.7 ตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ร่วมกันระหว่างผู้รับจ้างและ สพพ. ในวันที่ส่งมอบอุปกรณ ์
8.8 ผู้รับจ้างต้องเสนอแผนการทดสอบอุปกรณ์ในโครงการฯ ให้กับ สพพ. พิจารณาก่อนล่วงหน้า

อย่างน้อย 7 วัน ประกอบด้วยการทดสอบดังนี้ 
8.8.1 การทดสอบอุปกรณ์ตามคุณสมบัติที่น าเสนอ 
8.8.2 การทดสอบการท างานร่วมกันกับอุปกรณ์ และ/หรือ ระบบงานเดิม 

8.9 ผู้รับจ้างจะต้องเป็นผู้ด าเนินการทดสอบอุปกรณ์ทั้งหมด โดย สพพ. จะเป็นเพียงผู้ตรวจสอบ
ความถูกต้องเท่านั้น  

8.10 ในระหว่างที่ท าการทดสอบอุปกรณ์ในโครงการฯ หากอุปกรณ์ใดได้รับความเสียหายระหว่าง
การทดสอบ และ/หรือ เกิดจากความบกพร่องของบุคลากรของผู้รับจ้าง ผู้รับจ้างจะต้องท าการซ่อมแซม แก้ไขหรือ
เปลี่ยนแทน โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ จาก สพพ.  

9. การช าระเงิน 
 ส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) จะช าระเงิน

เป็นงวดเดียว เมื่อผู้รับจ้างติดตั้ง/ส่งมอบงานตามข้อ 7 และข้อ 8 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจรับ ได้เห็นชอบการ
ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

10. การรับประกันความช ารุด บกพร่อง ให้บริการตรวจสอบ และซ่อมแซมแก้ไข ( Preventive 
Maintenance) 

10.1 การให้บริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์และระบบงานใต้โครงการฯ ผู้รับจ้างต้อง
ท าการบ ารุงรักษาซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์ และระบบให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดีดังเดิมตลอดระยะเวลาที่รับประกัน  
โดยระยะเวลาที่รับประกันจะเริ่มนับตั้งแต่วันถัดจากวันที่ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว เป็นระยะเวลา 1 ปี 

10.2 การแจ้งเหตุในกรณีมีเหตุช ารุดบกพร่องหรือความขัดข้องของอุปกรณ์ ผู้รับจ้างต้องสามารถ 
รับแจ้งได้ทุกวัน ทั้งทางโทรศัพท์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยหลังจากท่ีผู้รับจ้างได้รับแจ้งเหตุแล้ว จะต้องตอบกลับ
ภายใน 1 ชั่วโมง 

10.3 การแจ้งเหตุในกรณีมีเหตุช ารุดบกพร่องหรือความขัดข้องของอุปกรณ์ ผู้รับจ้างต้องสามารถรับ
แจ้งได้ทุกวัน ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โดยหลังจากที่ผู้รับจ้างได้รับแจ้งเหตุแล้ว จะต้องตอบกลับภายใน 
24 ชั่วโมง 

10.4 ระหว่างรับประกันผลงาน ผู้รับจ้างต้องจัดส่งบุคลากรเข้าด าเนินการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และ
ระบบ เป็นประจ าในภาวะปกติอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง ทุกๆ 3 เดือน ตลอดระยะเวลารับประกัน โดยต้องแจ้งให้ทราบ
ก่อนล่วงหน้าทุกครั้งที่เข้าด าเนินการอย่างน้อย 15 วัน และจะต้องจัดส่งเอกสารสรุปผลภายในสัปดาห์แรกของเดือน
ถัดไป 

http://simmpro.blog.com/2009/10/18/preventive-maintenance-pm-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD2-%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D-simmpro/
http://simmpro.blog.com/2009/10/18/preventive-maintenance-pm-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD2-%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D-simmpro/
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10.5 การซ่อมแซม แก้ไข อุปกรณ์ในโครงการฯ 
10.5.1 ในกรณีที่อุปกรณ์ในโครงการ เกิดขัดข้อง หรือไม่สามารถใช้งานได้ ไม่ว่าจะติดตั้งอยู่ 

ณ สถานที่ใดตามท่ีก าหนดในสัญญา ความช ารุดนี้มิได้เกิดจากความผิดของ สพพ. ผู้รับจ้างต้องเริ่มจัดการซ่อมแซม
แก้ไขให้อยู่ในสภาพดีได้ดังเดิม โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ จาก สพพ. ทั้งนี้ต้องเริ่มจัดการซ่อมแซมแก้ไขหลังจากที่
ได้รับแจ้งจาก สพพ. หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก สพพ. ภายใน 1 วัน หากไม่สามารถเริ่มจัดการซ่อมแซมแก้ไข
ภายในเวลาดังกล่าว ผู้รับจ้างต้องถูกปรับในอัตราวันละ 500 บาท (ห้าร้อยบาทถ้วน) ถ้าการซ่อมแซมแก้ไขไม่แล้ว
เสร็จภายใน 3 วันท าการนับแต่เริ่มท าการซ่อมแซมแก้ไข ผู้รับจ้างต้องน าอุปกรณ์ หรือเครื่องส ารองที่มี
ประสิทธิภาพทัดเทียมกันมาให้ใช้แทนไปจนกว่าจะซ่อมแซมแล้วเสร็จสมบูรณ์ หากไม่สามารถน าอุปกรณ์  หรือ
เครื่องส ารองมาใช้แทนได้ ผู้รับจ้างต้องถูกปรับในอัตราวันละ 1,000 บาท (หนึ่งพันบาทถ้วน) นับตั้งแต่ 
วันที่ 4 เป็นต้นไป  

10.5.2 ในกรณีที่อุปกรณ์ในโครงการ เกิดขัดข้องไม่สามารถแก้ไขได้ในระยะเวลาภายใน  
30 วัน ผู้รับจ้างจะต้องจัดหาอุปกรณ์ใหม่มาทดแทนอุปกรณ์ท่ีช ารุดเดิม  

10.6 ในกรณีที่ระบบในโครงการ เกิดขัดข้อง ไม่สามารถใช้งานและแก้ไขปัญหาได้ ผู้รับจ้างจะต้อง
ท าการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 3 วัน  

10.7 ในกรณีที่ อุปกรณ์ หรือ ระบบ ในโครงการเกิดขัดข้อง ท าให้ ไม่สามารถใช้งานได้   
ผู้รับจ้างจะต้องให้ค าแนะน า ค าปรึกษา หรือจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาให้บริการแก้ไขปัญหาที่ สพพ. ตามที่ร้องขอ 
โดยจะต้องพิจารณาปัญหาร่วมกับผู้รับผิดชอบของ สพพ. และก าหนดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาให้เสร็จสิ้นที่
เหมาะสมร่วมกัน 

10.8 กรณีท่ีมีเหตุสุดวิสัยท าให้เกิดความล่าช้าในการบริการ/การแก้ไขอุปกรณ์หรือระบบ เนื่องจาก
เกิดปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ ทางผู้รับจ้างจะต้องรายงานความคืบหน้าต่อ สพพ. จนกว่าจะแก้ไขแล้วเสร็จ 

10.9 หลังจากที่แก้ไขปัญหาใน ข้อ 10.8 เรียบร้อยแล้ว ผู้รับจ้างจะต้องส่งรายงานการซ่อมแซม
แก้ไขปัญหาให้ทราบ ภายใน 5 วันท าการ นับจากวันที่ตรวจสอบ/แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ 

11. เงื่อนไขการปรับ 
  ในกรณีที่ผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินงานได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ในเอกสารนี้ ผู้รับจ้างจะต้อง
เสียค่าปรับในอัตราร้อยละ 0.02 ของมูลค่าสัญญาทั้งหมดต่อวัน หรือไม่น้อยกว่า 100 บาทต่อวัน  
จนกว่าอุปกรณ์/หรือระบบฯ จะสามารถท างานได้ตามปกติโดยเศษของวันจะถือเป็นหนึ่งวันเต็ม 


