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ขอบเขตของงาน (Term of Reference) 
โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับทดแทนเครื่องเดิมที่เสื่อมสภาพ 

ปีงบประมาณ 2562 

แนวทางการด าเนินงานตามโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงส าหรับทดแทน 
เครื่องเดิมที่เสื่อมสภาพ 
 ส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) (สพพ.)  
ไดด้ ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ก ำหนดให้ สพพ. 
ด ำเนินโครงกำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรับทดแทนเครื่องเดิมที่เสื่อมสภำพ เพ่ือจัดหำ
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่มีประสิทธิภำพ และทดแทนของเดิมท่ีเสื่อมสภำพหมดอำยุกำรใช้งำน 

1. วัตถุประสงค ์
เพ่ือจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่มีประสิทธิภำพ และทดแทนของเดิมที่เสื่อมสภำพ

หมดอำยุกำรใช้งำน 

2. ขอบเขตการด าเนินงาน 
2.1 ผู้เสนอรำคำหรือผู้จ ำหน่ำยต้องติดตั้งและ/หรือตั้งค่ำอุปกรณ์ที่เสนอในโครงกำรจัดหำเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรับทดแทนเครื่องเดิมที่เสื่อมสภำพอย่ำงถูกต้องและสำมำรถท ำงำนได้อย่ำง
สมบูรณ์และมีประสิทธิภำพตรงตำมควำมต้องกำรของ สพพ. ยกเว้นมีเหตุจ ำเป็นที่เกิดจำกทำง สพพ. ไม่สำมำรถ
ให้ด ำเนินกำรติดตั้งและ/หรือตั้งค่ำอุปกรณ์ได้ 

2.2 ผู้เสนอรำคำหรือผู้จ ำหน่ำยต้องติดต้ังอุปกรณ์ในโครงกำรฯ ให้กับทำง สพพ.  
2.3 ผู้เสนอรำคำหรือผู้จ ำหน่ำยมีหน้ำที่รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นจำกควำมผิดพลำด 

บกพร่อง ประเมินควำมต้องกำรของอุปกรณ/์ระบบไม่ครบถ้วน ในกำรปฏิบัติงำนของ สพพ. 

3. คุณสมบัติผู้เสนอราคา 
3.1 เป็นผู้มีอำชีพขำยพัสดุดังกล่ำว 
3.2 ไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรำยชื่อผู้ทิ้งงำนของทำงรำชกำรและได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว 
3.3 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศำลไทย เว้นแต่รัฐบำลของ 

ผู้เสนอรำคำได้มีค ำสั่งให้สละสิทธิ์ควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น 
3.4 ไม่ เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ เสนอรำคำรำยอ่ืนที่ เข้ำ เสนอรำคำให้แก่  สพพ.  

ณ วันประกำศ หรือไม่เป็นผู้กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขันรำคำอย่ำงเป็นธรรมในกำรคัดเลือกครั้งนี้ 
3.5 ลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลำงที่ website : www.gprocurement.go.th 
3.6 เป็นเจ้ำของผลิตภัณฑ์หรือผู้ถือลิขสิทธิ์  ผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยโดยตรง หรือได้รับ  

กำรแต่งตั้งเป็นตัวแทนจ ำหน่ำยจำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์ หรือผู้ถือลิขสิทธิ์ ผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย โดยน ำเอกสำร
หลักฐำนยื่นมำพร้อมกับข้อเสนอด้ำนเทคนิค ยกเว้นอุปกรณ์ตำมข้อ 4.3 – 4.5  

3.7 ได้รับหนังสือรับรองผลิตภัณฑ์ และได้รับกำรแต่งตั้งเป็นตัวแทนอย่ำงเป็นทำงกำรในกำรยื่นสอบ
รำคำครั้งนี้ จำกบริษัทผู้ผลิตฯ หรือสำขำของผู้ผลิตฯ ที่ประจ ำในประเทศไทย เพ่ือน ำเสนอต่อหน่วยงำน โดย
อ้ำงอิงเลขที่เอกสำร เพ่ือป้องกันสินค้ำลอกเลียนแบบหรือสินค้ำเก่ำน ำมำประกอบใหม่  ยกเว้นอุปกรณ์ตำม 
ข้อ 4.3 – 4.5  

http://www.gprocurement.go.th/
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4. ขอบเขตและข้อก าหนดคุณลักษณะ 
 ในกำรด ำเนินกำรตำมขอบเขตของงำน ผู้เสนอรำคำจะต้องด ำเนินกำรจัดหำอุปกรณ์และระบบงำน โดยมี
คุณลักษณะขั้นต่ ำ ดังต่อไปนี้  

 4.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง พร้อมติดตั้ง จ านวน 7 เครื่อง  
คุณลักษณะพื้นฐาน 
4.1.1 เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ All In One 
4.1.2 ใช้หน่วยประมวลผลกลำง (CPU) แบบ Intel Gen 8 แกนหลัก (6 core) หรือ  

12 แกนเสมือน (12Thread) หรือเทียบเท่ำ Core™ I7 Processor มีควำมเร็วสัญญำณนำฬิกำไม่น้อยกว่ำ 3.2GHz 
และมีหน่วยควำมจ ำแบบ Cache Memory ขนำดไม่น้อยกว่ำ 12 MB จ ำนวน 1 หน่วย หรือดีกว่ำ 

4.1.3 มีหมำยเลขประจ ำเครื่องที่ติดเครื่องอย่ำงชัดเจนมำจำกโรงงำน และสำมำรถ
ตรวจสอบหมำยเลขประจ ำเครื่องผ่ำนทำงระบบ Internet ได ้

4.1.4 แผงวงจรหลัก (Main Board) มีลิขสิทธิ์เครื่องหมำยกำรค้ำเดียวกับตัวเครื่อง 
4.1.5 มีหน่วยควำมจ ำหลักแบบ DDR4-2666MHz ขนำดไม่ต่ ำกว่ำ 16GB หรือดีกว่ำ  

และสำมำรถขยำยได้สูงสุดไม่น้อยกว่ำ 32 GB 
4.1.6 มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Drive) ขนำดควำมจุไม่ต่ ำกว่ำ 1TB แบบ Solid State 

Drive หรือดีกว่ำ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 1 หน่วย 
4.1.7 มีหน่วยควบคุมกำรแสดงผลชนิดแยกจำกแผงวงจรหลักมีขนำดไม่น้อยกว่ำ 2GB  

หรือดีกว่ำ 
4.1.8 มี DVD +/- RW Drive หรือ External DVD +/- RW Drive จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 1 หน่วย 
4.1.9 จอภำพสีที่ติดตั้งมำกับตัวเครื่องเป็นจอชนิด IPS หรือดีกว่ำ ขนำดไม่น้อยกว่ำ  

23 นิ้ว มีควำมละเอียดไม่น้อยกว่ำ Full HD 1920 x 1080 Pixel พร้อมกล้อง Webcam Full HD ควำมละเอียด
ไม่น้อยกว่ำ 2.0 Mega Pixel โดยเป็นชนิด Pop-Up 

4.1.10 มี Intel Chipset Q370 เป็นอย่ำงน้อย 
4.1.11 มีอุปกรณ์เครือข่ำย Ethernet ควำมเร็ว 100/1000 Mbps โดยมีช่องส ำหรับ

เชื่อมต่อสัญญำณแบบ RJ-45 ไม่น้อยกว่ำ 1 ช่อง 
4.1.12 มีส่วนเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยแบบไร้สำย (Wireless Lan) และ Bluetooth 
4.1.13 มีช่องเสียบแบบ Expansion Slot ไม่น้อยกว่ำ 2 ช่อง โดยเป็น Slot M.2 หรือดีกว่ำ 
4.1.14 มีช่องสื่อสำรแบบต่ำงๆ ดังนี้ 

- แบบอนุกรมตำมมำตรฐำน USB 3.0 หรือดีกว่ำ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 6 Port โดย
อยู่ด้ำนข้ำงไม่น้อยกว่ำ 2 Port และ ด้ำนหลังไม่น้อยกว่ำ 6 Port 

- มีพอร์ตเชื่อมต่อออกจอภำพแสดงผลด้ำนนอกชนิด Digital Port ไม่น้อยกว่ำ  
2 พอร์ต เช่น Display Port หรือ HDMI (Digital out) 

- มีพอร์ตเชื่อมต่อรับภำพจำกกำรแสดงผลภำยนอก ชนิด Digital Port ไม่น้อยกว่ำ  
1 พอร์ต (Digital In) 

4.1.15 มี Media Card Reader จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 1 หน่วย 
4.1.16 มี  BIOS ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตำมกฎหมำยซึ่ งมี เครื่องหมำยกำรค้ำเดียวกับ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ 
4.1.17 มี Hardware ตำมมำตรฐำน TPM 1.2 หรือดีกว่ำ ท ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย

บนแผงวงจรหลัก 
4.1.18 มีระบบเสียงแบบ High Definition Audio หรือดีกว่ำ และมีล ำโพงติดตั้งอยู่ภำยใน 
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4.1.19 มีแป้นพิมพ์ (Keyboard) แบบ Wireless ซึ่งมีทั้งอักษรภำษำไทย ภำษำอังกฤษ 
ตัวเลข และปุ่มฟังก์ชันบนแป้นพิมพ์ โดยมีปุ่มรวมกันไม่น้อยกว่ำ 104 ปุ่ม และ มี Optical Mouse แบบ Wireless 
Mouse เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมำยกำรค้ำเดียวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 

4.1.20 ตัวเครื่องรองรับลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ Client โดยไม่ต้องดัดแปลงหรือเพ่ิมเติมอุปกรณ์ 
เพ่ือรองรับกำรท ำงำนของซอฟต์แวร์ desktop virtualization ที่ต่อเชื่อมกับเครื่องแม่ข่ำย (server) ของ desktop 
virtualization สำมำรถติดตั้งบน platform Microsoft Windows ServerHyper-V, VMware vSphere และ Parallels 
Virtuozzo ได้เป็นอย่ำงน้อย โดยรองรับซอฟต์แวร์ desktop virtualization ที่มี free connector software  ส ำหรับ 
Windows, Mac, Linux, iOS, Android, Java ได้เป็นอย่ำงน้อยได้ในอนำคต 

4.1.21 มีซอฟท์แวร์ระบบปฏิบัติกำร Microsoft Windows 10 Professional หรือล่ำสุด
ส ำหรับองค์กรและไดร์เวอร์ติดตั้งมำบนเครื่องคอมพิวเตอร์โดยมีลิขสิทธิ์กำรใช้งำน ถูกต้องตำมกฎหมำยเป็นอย่ำงน้อย 

4.1.22 มีวงจรเตือนเมื่อมีกำรเปิดฝำเครื่อง ( Intrusion Alert หรือ Intrusion Switch  
หรือ Solenoid Hood Lock) 

4.1.23 มีภำคจ่ำยไฟ (Power Supply) ชนิดภำยในตัวเครื่องขนำดไม่เกิน 240 Watt  
ที่มีเทคโนโลยีประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ (Active PFC) 

4.1.24 มีอุปกรณ์ส ำรองไฟฟ้ำด้ำนนอกขนำดไม่น้อยกว่ำ 800VA (480watt) หรือดีกว่ำ  
มี ระบบกำรท ำงำนแบบ Line Interactive with Full Bridge Inverter ใช้ แบตเตอรี่ ชนิ ด  Sealed Lead Acid 
Maintenance Free Super Charger พร้อม Surge Protection for TEL Line และมีกำรรับประกันเป็นเวลำ 3 ปี  
รวมแบตเตอรี่,ค่ำแรงและค่ำอะไหล่ ในกรณีที่เกิดปัญหำทำงด้ำน Hardware เจ้ำของผลิตภัณฑ์ หรือผู้ที่ได้รับกำร
แต่งตั้งศูนย์บริกำรอย่ำงเป็นทำงกำรเข้ำมำท ำกำรแก้ไข / ซ่อมแซม ณ ที่ติดตั้งเครื่อง (On-Site Service) โดยผู้เสนอ
รำคำต้องมีหนังสือรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ มอก.1291 และ ISO 9001 และรับรองกำรรับประกันจำกบริษัทผู้ผลิต
เสนอต่อหน่วยงำน โดยอ้ำงอิงเลขที่เอกสำร เพ่ือป้องกันสินค้ำลอกเลียนแบบหรือสินค้ำเก่ำน ำมำประกอบใหม่ และ
ควำมสะดวกต่อกำรบริกำรหลังกำรขำย 

4.1.25 มี ไฟ LED (Light Emitting Diode) บนตัวเครื่องส ำหรับกำรแสดงถึงปัญหำที่เกิด
ขึ้นกับอุปกรณ์ภำยในโดยตรง (Direct Detect) เพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำเบื้องต้นไม่ต่ ำกว่ำ 7 รำยกำร  
เช่น BIOS, PCI Device, Memory, CPU, System board เป็นต้น 

4.1.26 ผู้ เสนอรำคำ หรือบริษัทเจ้ำของผลิตภัณฑ์ต้องมีศูนย์บริกำร Call Center  
ที่ให้บริกำรแบบ 7 วัน x 24 ชั่วโมง พร้อมเบอร์โทรศัพท์รับแจ้งเหตุขัดข้องแบบเบอร์โทรฟรี  โดยตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เสนอต้องรองรับ Software ที่มีเครื่องหมำยกำรค้ำเดียวกันกับตัวเครื่องคอมพิวเตอร์   เพ่ือ
ตรวจสอบ แจ้งเตือนควำมช ำรุด เสียหำย ของอุปกรณ์ต่ำงๆ ได้แก่ Hard Disk, Memory, CPU โดยที่ Software 
นั้นต้องสำมำรถท ำกำรแจ้งเปิดงำนซ่อมอัตโนมัติผ่ำนทำง e-mail ไปยังศูนย์บริกำร Call Center ได้ โดยมีเอกสำร
แคตตำล๊อค Datasheet พร้อมหนังสือรับรองจำกบริษัทผู้ผลิต หรือสำขำของผู้ผลิตในประเทศไทย  

4.1.27 มีระบบช่วยตรวจสอบควำมผิดปกติของตัวเครื่อง (Diagnostic) ผ่ำนปุ่มคีย์ลัด 
(Boot Menu) โดยพัฒนำโดยเจ้ำของผลิตภัณฑ์ มีควำมสำมำรถดังนี้ 

- สำมำรถตรวจสอบควำมผิดปกติของอุปกรณ์เบื้องต้น  (Diagnostic) ได้ 
ไม่น้อยกว่ำ 10 รำยกำร เช่น CPU, Memory, USB, Video Card, CPU Fan เป็นต้น 

- แสดงข้อมูลของตัวเครื่อง ชื่อรุ่นของเครื่อง, Service Tag หรือ Serial Number, 
เวอร์ชั่นของ BIOS 

4.1.28 ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ประกอบหรือผลิตจำกโรงงำนที่ได้กำรรับรองมำตรฐำน  
ISO 9000 Series 

4.1.29 ได้รับรองมำตรฐำนทำงด้ำนกำรแผ่กระจำยของแม่เหล็กไฟฟ้ำ เช่น FCC Class A 
หรือ FCC Class B หรือ NECTEC หรือ มอก.1956-2548 
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4.1.30 ได้รับรองมำตรฐำนทำงด้ำนควำมปลอดภัย เช่น UL หรือ TUV หรือ CSA หรือ EN 
หรือ NECTEC หรือ มอก.1561-2548 

4.1.31 ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อม เช่น EPEAT 
4.1.32 ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน Energy Star หรือดีกว่ำ 
4.1.33 มีระบบ Online Support ที่ ให้บริกำร Download คู่มือ Driver และ BIOS 

Update ผ่ำนทำงระบบ Internet 
4.1.34 มีเงื่อนไขบริกำรที่ปรึกษำทำงเทคนิคหรือแก้ไขปัญหำเบื้องต้นของอุปกรณ์ตลอด 

24 ชั่วโมง ตลอดระยะกำรรับประกัน 3 ปี 
เงื่อนไขการรับประกัน 
  มีเงื่อนไขกำรรับประกันเป็นเวลำ 3 ปี จำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์ ในกรณีท่ีเกิดปัญหำทำงด้ำน Hardware 
เจ้ำของผลิตภัณฑ์ หรือผู้ที่ได้รับกำรแต่งตั้งศูนย์บริกำรอย่ำงเป็นทำงกำรเข้ำมำท ำกำรเข้ำมำท ำกำรแก้ไข / ซ่อมแซม  
ณ ที่ติดตั้งเครื่อง (On-Site Service) ภำยในวันท ำกำรถัดไป (Next Business Day Response) โดยมี Call Center 
พร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ติดต่อเข้ำศูนย์บริกำรเป็นหมำยเลขโทรศัพท์ที่ไม่คิดค่ำบริกำร ทั้งโทรศัพท์เคลื่อนที่ และ
โทรศัพท์พ้ืนฐำน 

4.2 เครื่องพิมพ์เลเซอร์หรือ LED สี ชนิด Network จ านวน 1 เครื่อง 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
4.2.1 เป็นเครื่องพิมพ์แบบ Color Laser Printer   
4.2.2 มีควำมเร็วในกำรพิมพ์ขำวด ำและสีได้ไม่น้อยกว่ำ 20 แผ่นต่อนำท ีที่ขนำดกระดำษขนำด 

A4 
4.2.3 ควำมละเ อียดในกำรพิมพ์  (Resolution)  ไม่น้อยกว่ ำ  600 x 600 dpi และใช้  

Technology กำรพิมพ์แบบ ImageREt 3600 หรือดีกว่ำ 
4.2.4 มีควำมเร็วในกำรพิมพ์กระดำษแผ่นแรกต้องไม่มำกกว่ำ  16 วินำที (ขำวด ำ) และ  

17 วินำที (สี) ที่ขนำดกระดำษขนำด A4 
4.2.5 สำมำรถพิมพ์สองหน้ำโดยอัตโนมัติได้ 
4.2.6 ถำดป้อนกระดำษหลักต้องสำมำรถบรรจุกระดำษได้ไม่น้อยกว่ำ 250 แผ่น และแบบ 

Multipurpose Tray ไม่น้อยกว่ำ 100 แผ่น 
4.2.7 สำมำรถเพ่ิมถำดป้อนกระดำษท่ีควำมจุกระดำษไม่น้อยกว่ำ 500 แผ่น 
4.2.8 สำมำรถรองรับกระดำษออกได้ไม่ต่ ำกว่ำ 250 แผ่น 
4.2.9 สำมำรถรองรับกำรพิมพ์ได้ไม่น้อยกว่ำ 75,000 แผ่นต่อเดือน 
4.2.10 มีหน่วยประมวลผลมีควำมเร็วไม่น้อยกว่ำ 540 MHz 
4.2.11 หน่วยควำมจ ำของเครื่องมีขนำดไม่น้อยกว่ำ 196 MB และสำมำรถขยำยได้ 448 MB 
4.2.12 รองรับกระดำษขนำด 76 x 127 mm (3 x 5 in) ถึง 320 x 457 mm (12.6 x 18 in) 

ที่ควำมหนำ 60 ถึง 220 g/m² 
4.2.13 สำมำรถรองรับภำษำได้อย่ำงน้อยดังนี้  HP PCL 6, HP PCL 5 และ HP Post Script 

level 3 emulation เป็นอย่ำงน้อย 
4.2.14 มีจอ LCD แสดงสถำนกำรณท์ ำงำนของตัวเครื่อง 
4.2.15 กำรเชื่อมต่อ (Connectivity) Hi Speed USB2.0, Ethernet 10/100 Base-T เป็น

อย่ำงน้อย 
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4.2.16 ตลับหมึก Toner Cartridge ต้องเป็นชุดผงหมึกและชุดดรัมอยู่ ในชุดเดียวกัน  
(หมึกตลับด ำ (B) สำมำรถพิมพ์เอกสำรได้ไม่น้อยกว่ำ 7,000 แผ่น/ตลับ, ตลับหมึกตลับสี (CMY) สำมำรถพิมพ์
เอกสำรได้ไม่น้อยกว่ำ 7,300 แผ่น/ตลับ) และมำพร้อมกับตัวเครื่องอย่ำงน้อย 1 ชุด 
เงื่อนไขการรับประกัน 
  มีเงื่อนไขกำรรับประกันเป็นเวลำ 1 ปี จำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์ 

4.3 หน่วยจัดเก็บข้อมูล (Solid State Hybrid Hard Drive 2.5inch 5,400 Rpm) ขนาด
ไม่น้อยกว่า 1TB  จ านวน 2 หน่วย 
เงื่อนไขการรับประกัน 

  มีกำรรับประกันเป็นเวลำ 1 ปี  

4.4 หน่วยความจ าหลักแบบ DDR4 SODIMM2133MHz ขนำดไม่ต่ ำกว่ำ 8GB จ านวน  
2 หน่วย 
เงื่อนไขการรับประกัน 
 มีกำรรับประกันเป็นเวลำ 1 ปี 

4.5 ปากกา Apple Pencil รองรับการท างานร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์แท็ปเล็ต (IPAD  
PRO) จ านวน 9 หน่วย 

4.6 เช่าบริการระบบสารสนเทศบนเครือข่ายแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
4.6.1 พ้ืนที่ส ำหรับท ำกำรส ำรองข้อมูลผ่ำนระบบ cloud จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 1TB  

ซ่ึงสำมำรถรวมพ้ืนที่กำรใช้งำนกับระบบส ำรองข้อมูลเดิมได้ 
เงื่อนไขการรับประกัน 
 มีเงื่อนไขกำรรับประกันเป็นเวลำ 1 ปี 

5. ระยะเวลาด าเนินการ 
60 วัน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ 

6. งบประมาณ 
วงเงินงบประมำณ 800,000 บำท (แปดแสนบำทถ้วน) รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม 7% ไว้ด้วยแล้ว 

7. การส่งมอบ 
ผู้ เสนอรำคำต้องด ำเนินกำรส่งมอบอุปกรณ์และติดตั้ ง อุปกรณ์ทั้ งหมดในโครงกำรจัดหำ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรับทดแทนเครื่องเดิมที่เสื่อมสภำพ ภำยใน 60 วัน นับถัดจำก 
วันลงนำมในสัญญำ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

7.1 งวดที่ 1 : ส่งมอบภำยใน 60 วัน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ ประกอบด้วย 
7.1.1 ส่งมอบ/ติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์ทั้งหมดในโครงกำรฯ 
7.1.2 จัดท ำเอกสำรระบุอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ คู่มือ หรือสิ่งอ่ืนใดที่จะตรวจรับ โดยระบุ  

ชนิด ยี่ห้อ จ ำนวน หมำยเลขประจ ำอุปกรณ์ (Serial Number) สถำนที่ติดตั้งหรือรำยละเอียดอ่ืนใดที่จ ำเป็นใน
กำรตรวจรับให้กับ สพพ. รวมถึงรำยงำนผลกำรติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์และระบบงำนในโครงกำรฯ  
ในรูปแบบเอกสำร จ ำนวน 5 ชุด และในรูปแบบ DVD และ/หรือ Flash Drive จ ำนวน 2 ชุด 

7.1.2.1 รำยงำนสรุปผลกำรติดตั้งและทดสอบอุปกรณ์และระบบงำนในโครงกำรฯ  
7.1.2.2 เอกสำรแสดงรำยละเอียดสถำนที่ติดตั้ง พร้อมทั้งเบอร์ติดต่อ Call Center 
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8. การติดตั้งและการทดสอบอุปกรณ์ 
8.1 อุปกรณ์ทุกรำยกำรที่ เสนอ จะต้องเป็นของใหม่ไม่ เคยถูกใช้งำนมำก่อน มีคุณภำพดี 

เป็นที่น่ำเชื่อถือ มีควำมม่ันคงแข็งแรง และถูกต้องตำมมำตรฐำนก่อนที่จะน ำไปติดตั้งหรือทดสอบ 
8.2 ผู้เสนอรำคำต้องติดตั้งอุปกรณ์ในโครงกำรฯ อย่ำงถูกต้อง และสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงสมบูรณ์

ตรงตำมควำมต้องกำรของ สพพ. 
8.3 โอนย้ำยข้อมูลในหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Drive) เดิมที่ใช้งำนอยู่ในปัจจุบัน ให้สำมำรถไปใช้

งำนบนหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Drive) ที่น ำเสนอได้ 
8.4 ตรวจสอบกำรท ำงำนของอุปกรณ์ร่วมกันระหว่ำงผู้เสนอรำคำและ สพพ. ในวันที่ส งมอบ

อุปกรณ ์
8.5 ผู้เสนอรำคำต้องเสนอแผนกำรทดสอบอุปกรณ์ในโครงกำรฯ ให้กับ สพพ. พิจำรณำก่อน

ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 7 วัน ประกอบด้วยกำรทดสอบดังนี้ 
8.5.1 กำรทดสอบอุปกรณ์ตำมคุณสมบัติที่น ำเสนอ 
8.5.2 กำรทดสอบกำรท ำงำนร่วมกันกับอุปกรณ์ และ/หรือ ระบบงำนเดิม 

8.6 ผู้ เสนอรำคำจะต้องเป็นผู้ด ำเนินกำรทดสอบอุปกรณ์ทั้งหมด โดย  สพพ. จะเป็นเพียง 
ผู้ตรวจสอบควำมถูกต้องเท่ำนั้น  

8.7 ในระหว่ำงที่ท ำกำรทดสอบอุปกรณ์ในโครงกำรฯ หำกอุปกรณ์ใดได้รับควำมเสียหำยระหว่ำง
กำรทดสอบ และ/หรือ เกิดจำกควำมบกพร่องของบุคลำกรของผู้เสนอรำคำ ผู้เสนอรำคำจะต้องท ำกำรซ่อมแซม 
แก้ไขหรือเปลี่ยนแทน โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใดๆ จำก สพพ.  

9. การช าระเงิน 
 ส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้ำน (องค์กำรมหำชน) (สพพ.) จะช ำระเงิน

เป็นงวดเดียว เมื่อผู้รับจ้ำงติดตั้ง/ส่งมอบงำนตำมข้อ 7 และข้อ 8 ทั้งนี้ คณะกรรมกำรตรวจรับ ได้เห็นชอบกำร
ตรวจรับเรียบร้อยแล้ว 

10. เงื่อนไขการปรับ 
ในกรณีที่ผู้เสนอรำคำไม่สำมำรถส่งมอบงำนและติดตั้งอุปกรณ์ได้ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ในเอกสำรนี้ 

ผู้เสนอรำคำจะต้องเสียค่ำปรับให้ในอัตรำร้อยละ 0.02 ต่อวันของมูลค่ำของสัญญำ จนกว่ำจะด ำเนินกำรติดตั้งและ
ส่งมอบอุปกรณ์/หรือระบบ แล้วเสร็จ โดยเศษของวันจะถือเป็นหนึ่งวันเต็ม 

11. การรับประกันผลงานและการซ่อมบ ารุงรักษา 
 หลังผ่ำนกำรตรวจรับของคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ ผู้ เสนอรำคำต้องรับประกันกำรดูแล 

เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ทั้งหมดในโครงกำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงส ำหรับทดแทน 
เครื่องเดิมท่ีเสื่อมสภำพของ สพพ. ดังนี้ 

11.1  กำรให้บริกำรบ ำรุงรักษำและซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์ภำยใต้โครงกำรฯ ผู้เสนอรำคำต้องท ำ 
กำรบ ำรุงรักษำซ่อมแซมแก้ไขอุปกรณ์ให้อยู่ ในสภำพที่ ใช้งำนได้ดีดังเดิมตลอดระยะเวลำที่รับประกัน  
โดยระยะเวลำที่รับประกันจะเริ่มนับตั้งแต่วันถัดจำกวันที่คณะกรรมกำรตรวจรับ ได้เห็นชอบกำรตรวจรับเรียบร้อย
แล้ว เป็นระยะเวลำ 1 ปี ยกเว้น อุปกรณ์บำงรำยกำรที่มีกำรรับประกันจำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์มำกกว่ำ 1 ปีขึ้นไป 
จะต้องรับประกันตำมที่เจ้ำของผลิตภัณฑ์ก ำหนดไว้ 

11.2  กรณีสินค้ำตำมข้อ 4.3 – 4.5 ที่อยู่ระหว่ำงกำรรับประกันเกิดขัดข้องจนไม่สำมำรถใช้งำนได้
เนื่องจำกระบบฮำร์ดแวร์ หรือระบบซอฟท์แวร์ ผู้เสนอรำคำต้องเข้ำด ำเนินกำรน ำส่งซ่อมไปยังศูนย์บริกำรของ
เจ้ำของผลิตภัณฑ์ในวันท ำกำรถัดไป นับตั้งแต่ที่ได้รับแจ้งจำก สพพ. 
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11.3  กำรด ำเนินกำรแก้ไขอุปกรณ์ หลังจำกที่ผู้เสนอรำคำได้รับแจ้งเหตุ ผู้เสนอรำคำจะต้อง
ด ำเนินกำรแก้ไข ณ สถำนที่ ที่ติดตั้งอุปกรณ์ (On-site) ให้แล้วเสร็จโดยเร็วที่สุดในวันท ำกำร 

11.4  กำรแจ้งเหตุในกรณีมีเหตุช ำรุดบกพร่องหรือควำมขัดข้องของอุปกรณ์ ผู้เสนอรำคำต้อง
สำมำรถรับแจ้งได้ทุกวัน ทั้งทำงโทรศัพท์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยหลังจำกที่ ผู้เสนอรำคำได้รับแจ้งเหตุแล้ว
จะต้องตอบกลับภำยใน 1 ชั่วโมง 

11.5  กำรแจ้งเหตุในกรณีมีเหตุช ำรุดบกพร่องหรือควำมขัดข้องของอุปกรณ์ ผู้ เสนอรำคำ 
ต้องสำมำรถรับแจ้ ง ได้ทุกวัน ทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์  ( E-Mail)  โดยหลั งจำกที่ ผู้ เสนอรำคำได ้
รับแจ้งเหตุแล้วจะต้องตอบกลับภำยใน 24 ชั่วโมง 

11.6  ผู้เสนอรำคำต้องด ำเนินกำรรับประกันอุปกรณ์ ณ สถำนที่ติดตั้งเป็นระยะเวลำ 1 ปี 
11.7  ระหว่ำงรับประกันผลงำน ผู้ เสนอรำคำต้องจัดส่งพนักงำนเข้ำด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำ 

กำรท ำงำนอุปกรณ์เป็นประจ ำในภำวะปกติอย่ำงน้อย 4 ครั้ง ทุกๆ 3 เดือน ในระยะเวลำ 1 ปี โดยต้องแจ้ง สพพ. 
ให้ทรำบก่อนล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 15 วัน 

11.8  ในกรณีที่อุปกรณ์ในโครงกำร เกิดขัดข้อง ท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนได้ ผู้ เสนอรำคำจะต้อง
ด ำเนินกำรแก้ไขให้เรียบร้อย ภำยใน 24 ชั่วโมง (เวลำท ำกำร) นับจำกวันที่ได้รับแจ้ง แต่หำกผู้เสนอรำคำ 
ไม่สำมำรถแก้ไขข้อผิดพลำดได้ทัน ผู้เสนอรำคำจะต้องจัดหำอะไหล่หรือชิ้นส่วนใดๆ ที่ใช้ในกำรซ่อมแซมหรือ
ทดแทนอุปกรณ์ที่ช ำรุด จะต้องเป็นของใหม่ที่ไม่เคยถูกใช้งำนมำก่อน และจะต้องมีคุณสมบัติไม่ด้อยกว่ำอุปกรณ์
เดิมในทุกๆ ด้ำนมำเปลี่ยนทดแทนให้จนกว่ำอุปกรณ์ในโครงกำรจะแก้ไขแล้วเสร็จ  ยกเว้นอุปกรณ์ตำม 
ข้อ 4.3 – 4.5  

11.9 เมื่อมีกำรตรวจสอบ/แก้ไขใดๆ ผู้เสนอรำคำต้องส่งรำยงำนให้ สพพ. ทุกครั้ง ภำยใน 3 วันท ำกำร  
นับจำกวันที่ได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ โดยระบุถึงวัน เวลำ สถำนที่ อำกำร สำเหตุ กำรตรวจสอบ/แก้ไข และ
สถำนภำพสุดท้ำยของอุปกรณ์ และในกรณีท่ีเกิดควำมล่ำช้ำในกำรตรวจสอบ/แก้ไข ผู้เสนอรำคำจะต้องส่งรำยงำน
ควำมคืบหน้ำให้ สพพ. ทุกวันท ำกำรนับจำกวันสิ้นสุดก ำหนดกำรตรวจสอบ/แก้ไข จนกว่ำจะด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

11.10 ในกรณีที่ผู้ เสนอรำคำไม่สำมำรถให้บริกำรได้ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ในเอกสำรนี้   
ผู้เสนอรำคำจะต้องเสียค่ำปรับให้ในอัตรำร้อยละ 0.2 ต่อวันของมูลค่ำของสัญญำ แต่ต้องไม่ต่ ำกว่ำวันละ 100 บำท 
จนกว่ำอุปกรณ์/หรือระบบในโครงกำรฯ จะสำมำรถท ำงำนได้ตำมปกติโดยเศษของวันจะถือเป็นหนึ่งวันเต็ม 
 


