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����������� ���.  ���������	������ �.�. 2553 ��#����$����$����
	�
���%����&'
�����(	)*�+�+�,
),��-�.���)����
���������'
����	��+/
(,0/������1��'����
����
%2
3�� �+�4�'�'�-�.��
)�
��������� �(���$���������
��������%����
)�56�%(6��7��(�3��-��+�
�7��(�3�������$���
)�
����������.��%���/) �+���*'-���)(	%�������0�(	4). �����
�4). �
	�/�4). 
�+�,�
���	4).��'������		 

 

����(�����
���'
��$��(8�����9:�
��(	����%���$���	.�� (���1������&�) (���.) 
4).�()%��������	�
����
����������� ���. ���������	������ �.�. 2553 =)��
������
��
������%����)
'����'��+���%	,'����)����
����-�.	��+/�
�������>������?�����,���/%2���,�1  
3 �� ��� ���.  (�.�. 2552-2554) B5����������)�/%2���,�1%���+'�
��)�+.���(	3���
��+(����
����(����-����-�.�
��&'
���+$�%�������
��+�%��

&������'����%���$���	.��B5����#��+4�
��5��-����)����
��=�	��%��).�����,'������%�����(:	�+ �+���)�+.���(	�=�	��������
�������	�
�������(�����
���'
��$��(8�����9:�
��(	����%���$���	.�� (���.) �����	).
�  

(1) ���-�.�
��&'
���+$�%�������
���'����%���$���	.�� ��'���.����+� 1=������ 

���
�4�'��
� 2,000 +.��	�%,'��� ����
� 4 =������ �+����-�.�
��&'
���+$�%��

&������'
����%���$���	.�� ��'���.����+� 1=������ ��$�
���
�4�'��
� 20 +.��	�%,'��� �
� 3 �� ��#���
� 
60 +.��	�% 

(2) �()����
�%/�-�.��������+�	�
�����
�%/�-�.4).���=�&�1,�	�%��*��/) �
�05����
	�
�������()��>	���6-�.��	0.
�,���(FF� 

(3) �(8�����1��-�.���
����.��-�����G
	(,
��� 
 
=)�%���
�������>������?�����,���/%2���,�1%���+'�
 ���7��(��
��������-�).��,'��H %�����

��
)�56�4). �$� �
��������).���+�/%21 (Strategic Risk) �
��������).������G
	(,
��� (Operation Risk) 
�
��������).�������
� (Financial Risk) �
��������).������G
	(,
���,���Z���	��	 (Compliance 
Risk) �
�������������,/����13����� (External Risk) �+��
��������).���$��H )(��(6� ���. �5�
,.���()%��������	�
����
����������� ���.  ��$��-�. ���. �����0)����
����4).	��+/��?�����
,���/%2���,�1)(��+'�
 =)������#����1��%��������G
	(,
���,��3���
�4).��'��������
%2
3���+�
����+'���
�%/��$����(	��/����-�.�
��&'
���+$�%�������
��+�%��

&������'����%���$���	.��
4).��'���������  
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���. �5�4).�,'�,(6�����������	�
����
����������� ���. �56����(	�
)&�	 ��$��%��
��.�%��-�����()%��������	�
����
�����������1���+�����(	 )*�+���)����
����-�.��#�4�,��
������%�������)4
. ��$��-�.4).�+�����>�,����?���������/%2���,�1%���+'�
 =)������1�����	
�+���������.�%�� )(�,'�4���6 
 �������
�� 

(1) �*.����
����     ���2��������� 
(2) ����*.����
����    ������2��������� 
(3) �����,/
�� �+�6���(��    ������� 
       �*.����
�����+/'��(8����			�
��� ���. 
(4) �*.����
��������(���
��*.=������  �������  
(5) �*.����
��������(�	�
�����
�%/�             �������  
(6) �*.����
��������(�����
����   ������� 
(7) �*.����
��������(��=�	���+���� ��������+��+���/��� 
(8) ��.���.�%��

������1�=�	���+���� �*.&'
��+���/��� 
(9) ��.���.�%��

������1�=�	���+���� �*.&'
��+���/��� 
(10) ��.���.�%��

������1�=�	���+���� �*.&'
��+���/��� 
������������� 

(1) �()%�����	�
����
��������������1��-��� �.�. 2553 =)�-�.����?������
�������>� 
%����)�+.���(	��?���������/%2���,�1 ���. �+���)(	�
����������*'-����b1����(	4). ��$� 
4�'���
���������-)H ��
)�56� 

(2)  �5�9� �+�

������1 �
�05������
��7��(��
��������,'��H -����)����
��
������+�������
������1����$�������)��,�����
	�/��
��������-�.4).�(	�+�����>�,����?�����%�������)4
. 

(3) ����(	 )*�+�+��
	�
��.��*+���)����
����,�����	�
����
��������������1�� 
��#�����H 
              (4) �()%���������+���)����
�������	�
����
��������������1���+�������
%�� 
�����(	��/����	�
����
�������������(	���)����
����-���,'�4� �+�������� ��.���. �+� ���. 

(5) �G
	(,
����$��%�������
�.���+�/��$�%��4).�(	��	��������*.����
���� ���. 
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����� ��!� �$� ��,/����1/������%��-)H %�������
)�56�3��-,.�0������1%��4�'��'����+�
���'��+���%	��$���.���
��������� (%(6�%����#�,(
��
��+�4�'��#�,(
��
�) ��$��'�-�.��
)�
��
+.���+
 ��$�+)=����%����	��+/��?�����,���������G
	(,
������ ���. ���������	������ 
�.�. 2553 B5�����'��+���%	05���?������
�����>�,���/%2���,�1 3 �� ��� ���. (�.�. 2552-2554)  

 
��������������� ��!� ����05� ��		���	�
����7��(��+��
	�/��
����� �
�%(6�

���	
����)����
����,'��H =)�+)�*+��,/����,'+�=����%����%��-�.��
)�
��������� ��$��-�.
��)(	����
���������+��+���%	%������
)�56�-�����,��*'-���)(	%�������0����(	4). 
�����
��+4). )����
�����
	�/�4). �+�,�
���	4).��'������		 %(6���6 ��		���	�
����
��
���������5)�+(����	��+/��?�����,��3���
��+(��+���?�����,���������G
	(,
�����������
�	������ �.�. 2553 �+���?���������/%2���,�1 3 �� ��� ���. (�.�. 2552-2554) ��#�����(F 

 
�����(	������	�
����
����������� ���. ���������	������ �.�. 2553 ��#��
�����

�+(���5����� ���. B5�����)����
����4�'�����>����'��+���%	,'��
�������>������?�����,��
3���
��+(��+���?�����,���������G
	(,
������������	������ �.�. 2553 �+���?�����,��
�/%2���,�1 3 �� ��� ���. (�.�. 2552-2554) �
�05��+����G
	(,
���,��,(
&�6
()��� ���. ,��
�
,
,'��H %��4).,�+�4
.�(	����(���� �.�.�. 

�(6�,�����	�
����
�������� �����	).
� 7 �(6�,�� )(���6 
1. %���
����.�-��(	�/%2���,�1 ������ �+���?�����������1�� 
2. ��	/�
�������� 

������1�(6�,����������� ��	/�
���������+�����,/-��,'+�

�(6�,��  
3. 

������1�
��������%�����+���%	,'��
�������>������?�����,���/%2���,�1��� ���. 

B5���
���������������3%����
���������	'������#� 
(1) �
��������).���+�/%21 (Strategic Risk)    : S  
(2) �
��������).������G
	(,
��� (Operation Risk)   : O  
(3) �
��������).�������
� (Financial Risk)    : F  
(4) �
��������).������G
	(,
���,���Z���	��	 (Compliance Risk) : C 
(5) �
�������������,/����13����� (External Risk)    : E 
(6) �
��������).���$��H      : X 
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4. ��������
���$���()+��)(	�
�������� =)�

������1��)(	�+���%	�+���)(	=����
����
��������%������
)�56� ��)�4).)(��*� 

 

 
 
�
"#�$�
��!���	������ ��!� 

��%	������ ��!� ��%	���
�� �������! 

,��� 1-3 ��)(	%������(	4). =)�4�',.���
	�/��
�������� 4�',.�������
�()�����
���,
� 

����+�� 4-9 ��)(	%��������(	4). =)������,
),���+��
	�/���$�
�?���(�4�'-�.��
)�
����������.��%(6�������f?���
(�4�'-�.
��)(	�
����������
���*��56� 

�*� 10-16 ��)(	%��4�'�����0����(	4). =)�,.��������()���	�
���
�
��������-�.��*'-���)(	%������(	4).,'�4� 

�*���� 17-25 ��)(	%��4�'�����0����(	4).�+����
�������#�,.����	��'�
�()���	�
����
�������� ��$��-�.��*'-���)(	%������(	4).
=)���>
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&�
�  (Likelihood) 

��%	�&�
�  

(������1�2�2%�) 

�����!�� 

1 ���H ��(6� 
2 4�'	'�� 
3 ����+�� 
4 	'��/ ��=������
)�56��*�  
5 	'�����/ =�����*����/ ��
)�56���'���  

 
��
���� (Impact) 

��
���� 

(�������
��) 

�����!�� 

1 4�'��#���������(F/ �.����� (�%	4�'���+���%	�+�) 
2 ,���/ �.�� (���%	,'��
���'��&$��0$�/ �
�������>������?�����,��

�/%2���,�1) 
3 ����+�� (���%	,'��
���'��&$��0$�/ �
�������>������?�����,��

�/%2���,�1) 
4 �*�/ 

�g,  (���%	,'��
���'��&$��0$�/ �
�������>������?�����

,���/%2���,�1) 
5 �*����/ ����� (���%	,'��
���'��&$��0$�/ �
�������>����

��?�����,���/%2���,�1) 
 

5. �����)��
%���+���?��������	�
����()����
����������$�

2�����()����
��������
=)�+)��$� �
	�/� ��$������� ��$��+���+���� ��$��-�.�
����������*'-���)(	%������(	4). =)� 
4�'�'��+���%	,'��
�������>������?�����,���/%2���,�1��� ���. )(���6 

(1) 
��!���	������ ��!� ����05� ���4�'���%��-)H ��
���,
� ������6-&.�(	�
�������� 
%�����.�� �
���'�����
)�.�� ��$���>�
'���,.�%/�-����	�
����
���������*� =)�����/�(,
�+(����
�(	�
��������4
.  

(2) 
���%��9������������ ��!� ����05� ���+)=�����
���'�����
)��$�+)�
��
������� =)�����()��		����
	�/� ��$���?���(������(	��/���.4����	
���� �
��(	���
�����)���������-���,/h/��h
� 



 6 

(3) 
�����
����!������ ��!� ����05� �����/)��$������+������+��
�����%����#� 
�
�������� �&'� �)%���(6�,��%��4�'�����#��+��������B5���
�������� ��(	��+�����*��		���%����� 
�+�+)��	��,���)����
���� ��#�,.� 

 (4) 
��
����!��9�&������� ��!� ����05� ���+)=�����
���'�����
)��$�+)�
��
�������=)�����	'�=�� ������*.�(	�
)&�	-��
�������� ����.��	/��+3�������#��*.)����
����
�%� �+�����()����(�3(� ��#�,.� 

6. ����()%��������	�
����
����������� ���. �+����������4��*'����G
	(,
 
��$��+)�
��������-�.��*'-���)(	%������(	4). 

7. �������(	)*�+���)����
����,��������	�
����
��������������1�� -�.�����
)����
����,��������	�
����
�������� 
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����� 3 

����������<��$�
	�!��=>� ��� 
����� 
����?����!<������
� 


��
����������� ��!�<������
�  �������@�������" A.>. 2553 

 

<	D������� 1  
����������<��$�
	�!��=>� ��� 
����� 
����?����!<������
� 
 ����������	�
����
��������4).)����
���� )(���6 

1. �5�9�%���
����.�-�

�(�%(��1 �(�2�
� 3���
�,�������&�g9Z����(),(6� ���.  
�=�	������(:	�+ �/%2���,�1 3 �� ��� ���. (�.�. 2552-2554) �+��������G
	(,
�����������
�	������ �.�. 2553 �
�%(6���?������
�������>�,���/%2���,�1�+��������G
	(,
���
��������  

���. ��

�(�%(��1 3���
� �(�2�
� �+��/%2���,�1 -��� �.�. 2552-2554 )(���6 
�� 	!�	>�� (Vision) 

��#����1���(�2�
,�-�����'
��$��(8�����9:�
��(	����%���$���	.���(����4��*'
�
���/'���$���+��
�����/�����(���-�3*�
3�� 

A	�=
�� (Mission) 

-�.�
���'
��$��+����&'
���+$�%�������
�-�����(8�����9:�
��(	����%� 
��$���	.�� �
�%(6�-�.���&'
���+$�%��

&����%�������
��$��� 
    I��
�� 

(1) -�.���&'
���+$�%�������
��+�%��

&����%�������
=���(	���&'
���+$�%�������
�
-�����'
��$��(8�����9:�
���'�(:	�+ �(:

���
� ��$��0�	(������
�����(:	�+����%���$���	.�� 

(2) -�.����'
��$��(8�����9:�
��(	����%���$���	.�� 
(3) �
	�
��.��*+ �5�9� 

������1 

�(� �+��()%���.�������������
�(	��������)��$�

���)����
��=�	���+���,��������'
��$��(8�����9:�
��(	����%���$���	.�� 
(4) ���������-&.��������.�%����$����)����
���������'
��������(: ���1��� ��$�

��'
����-�����%���$�,'������%� �+�3�����&�%�������
�.�� ��$��	*����������'
��$��(8��
���9:�
��(	����%���$���	.�� 
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!��=>� ��� 

�/%2���,�1%�� 1 -�.�����(	��/�=������-�.�
��&'
���+$�%�������
��+�%��

&����
%�������
��$��� �
�%(6���.�����$��'���(�2�
,�-������(	��/����)����
�=��������'��������
%2
3�� 
�(������4��*'��������
���'
��$��+�����(8�����9:�
�-���)(	��/3*�
3���+�%

3�����'���(���$� 

�/%2���,�1%�� 2 �()����
���(	��/� �+�	�
����()���%��).�������
�-�.������
%2
3��
�+���
)���=�&�1�*��/) 

�/%2���,�1%�� 3 �(8�����1��-�.���
����.��-�����G
	(,
��� �+�)����
����3��-,.
�+(�2����3
	�+ 

2. %�� SWOT Analysis =)�������5�9�

������1�/)�'�� �/)��>� =���� �+��/��������
���1�� 

3. �5�9���?������
�������>�����(�2�
� �+��/%2���,�1 -��� �.�. 2552-2554  
 
<	D������� 2 
������
��
��������J��	!����� ��!�<������
�
����?����!���� ����K�<�� 

 AA. I�!$��!��=>� ��� 3  �@ <��  AA. (A.>. 2552-2554) 
��
��
��

�M��	������������@�������" A.>. 2553  

����������	�
����
��������4).�
������=�	�� �/%2���,�1 �+��������G
	(,
���
��� ���. �
�%(6���?������
�������>�,���/%2���,�1 �+��������G
	(,
����������� 
�	������ �.�. 2553 ��� ���. =)�4).�����

������1�
���(��(�21�����?������
�������>�
������1���(	�7��(��
��������).��,'��H %���+'�
�.��,.�=)� ��	/05���)(	=��������
���������+�
�+���%	����
��������%���������
)�56�4). )(���6 
 
!��=>� ������ 1    
��?������
�������>� �.�. 2552-2554 

1. ���-�.�
��&'
���+$�%�������
���'����%���$���	.�� ��'���.����+� 1 =������ ��$�

���
�4�'��
� 2,000 +.��	�%,'��� ����
� 4 =������  

2. ���-�.�
��&'
���+$�%��

&������'����%���$���	.�� ��'���.����+� 1 =������ ��$�

���
�4�'��
� 20 +.��	�%,'��� �
� 3 �� �
)��#���
� 60 +.��	�% 
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�
���������+��+���%	).��,'��H %������
)�56�,����?������
�������>�����������G
	(,
��� 
���������	������ �.�. 2553  ����/%2���,�1%�� 1 
 

��
������ 1: -�.�
��&'
���+$�%�������
���'����%���$���	.��-���  2553 ��'���.�� 1=������ ��$� 
                       
���
�4�'��
� 2,000 +.��	�% 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/ ��?����! 


�!��=�/ �&!��! (Strategic Risk) 

1.1 �����+������+�
�+�/%21/ �=�	�� 

 4�'4).�(	�
��
�5���-� 

  4�'��
)���-�.
�
��&'
���+$�
%�������
���'
����%���$���	.�� 


���M��	����� (Operation Risk) 
1.2 4�'�����0�G
	(,

-�.���>�3��-�
���	������ 
��$���������(6�,��
����G
	(,
������        

   ��
)�
��+'�&.�
�
'����          
%�������)4
. 

 

1.3 ����
�	/�+���
4�'��)�+.���(	
��
������ 

 4�'4).�(	�
��
�5���-� 

 ��
)�
��+'�&.�
�
'����          
%�������)4
. 

4�'��
)���-�.
�
��&'
���+$�
%�������
���'
����%���$���	.�� 

1.4 %(�9����
	/�+���4�'��.��-�
����G
	(,
��� 

 4�'4).�(	�
��
�5���-� 

 ��
)�
��+'�&.�
�
'����          
%�������)4
. 

4�'��
)���-�.
�
��&'
���+$�
%�������
���'
����%���$���	.�� 


���M��	��������
W �����!� (Compliance Risk) 

1.5 ��.���.�%��4�'�G
	(,

,���Z���	��	%��
�����)4
. 

   ��
)�
��+'�&.�
�
'����          
%�������)4
. 

4�'��
)���-�.
�
��&'
���+$�
%�������
���'
����%���$���	.�� 
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��
������ 1: -�.�
��&'
���+$�%�������
���'����%���$���	.��-���  2553 ��'���.�� 1=������ ��$� 

                       
���
�4�'��
� 2,000 +.��	�% (,'�) 
��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/ ��?����! 

����
��"�I�!��
 (External Risk) 
1.6 �0������1%��
�����$���+�
�
���(��(�21���
'��
����%� 

    4�'��
)���-�.
�
��&'
���+$�
%�������
���'
����%���$���	.�� 

1.7 �(6�,�������/�(,

�����'
����
3����� (��	./ 
���.) 

    4�'��
)���-�.
�
��&'
���+$�
%�������
���'
����%���$���	.�� 

 

��
������ 2: -�.�
��&'
���+$�%��

&������'����%���$���	.�� ��'���.����+� 1=������ ��$� 
                       
���
�4�'��
� 20 +.��	�% 

��
�����N�%����N��O �����<������

� ��!�/ �J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/ ��?����! 


�!��=�/ �&!��! (Strategic Risk) 

2.1 ���
��+������+� 
�+�/%21/ �=�	�� 

 4�'4).�(	�
��      
�5���-� 

  -4�'��
)���-�.�
��
&'
���+$�%��

&����       
��'����%���$���	.�� 
- 4�'��
)���-�.�
��
&'
���+$�%�������
�       
��'����%���$���	.��            
-�����, 


���M��	����� (Operation Risk) 

2.2 4�'�����0
�G
	(,
-�.���>�
3��-�
���	������ 
��$��������
�(6�,�����
�G
	(,
������        

   ��
)�
��
+'�&.��
'�
���          
%�������)
4
. 

 

 



 11 


��
������ 2: -�.�
��&'
���+$�%��

&������'����%���$���	.�� ��'���.����+� 1=������ ��$� 
                       
���
�4�'��
� 20 +.��	�% (,'�) 

��
�����N�%����N��O �����<������

� ��!�/ �J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

2.3 ����
�
	/�+���           
4�'��)�+.���(	
��
������ 

 4�'4).�(	 
�
���5���-� 

 ��
)�
��
+'�&.��
'�
���          
%�������)
4
. 

-4�'��
)���-�.�
��&'
���+$�
%��

&������'����%���$���	.�� 
- 4�'��
)���-�.�
��&'
���+$�
%�������
���'����%���$���	.��            
-�����, 

2.4 %(�9����
	/�+���4�'��.��
-�����G
	(,
��� 

 4�'4).�(	 
�
���5���-� 

 ��
)�
��
+'�&.��
'�
���          
%�������)
4
. 

-4�'��
)���-�.�
��&'
���+$�
%��

&������'����%���$���	.�� 
- 4�'��
)���-�.�
��&'
���+$�
%�������
���'����%���$���	.��            
-�����, 


���M��	��������
W�����!� (Compliance Risk) 
2.5 ��.���.�%��    
4�'�G
	(,
,��
�Z���	��	         
%�������)4
. 

   ��
)�
��
+'�&.��
'�
���          
%�������)
4
. 

-4�'��
)���-�.�
��&'
���+$�
%��

&������'����%���$���	.�� 
- 4�'��
)���-�.�
��&'
���+$�
%�������
���'����%���$���	.��            
-�����, 

����
��"�I�!��
 (External Risk) 

2.6 �0������1
%�������$���+�
�
���(��(�21
���
'������%� 

 4�'4).�(	�
��       
�5���-� 

  -4�'��
)���-�.�
��&'
���+$�
%��

&������'����%���$���	.�� 
- 4�'��
)���-�.�
��&'
���+$�
%�������
���'����%���$���	.��            
-�����, 

 

!��=>� ������ 2    
��?������
�������>� �.�. 2552-2554 

1. �()����
�%/�-�.��������+�	�
�����
�%/�-�.4).���=�&�1,�	�%��*��/) �
�05����
	�
�������()��>	���6-�.��	0.
�,���(FF� 

2. 	�
�����
�%/�-�.4).���=�&�1,�	�%��*��/) 
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�
���������+��+���%	).��,'��H %������
)�56�,����?������
�������>�����������G
	(,
��� 
���������	������ �.�. 2553 ����/%2���,�1%�� 2 
 


��
������ 3: �()����
�%/�-�.�������=)����(	�()�����
��	������ �+��'
��$��(	�0�	(������
�-�����%� 
                      ��'���-�.��
��*.��'����%���$���	.�� 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

3.1 4�'�����%���
��   
,�+��'
��$��(	�0�	(�
�����
�-�����%��+�
�0�	(������
��h����
�  

��
�%/�4�'�������,'�
�����(	��/����    
�	
��'����
�,��
=������-�.�
��
&'
���+$�%�������
�
��'����%���$���	.�� 

4�'4).�(	�
��
�5���-� 

  4�'��
)���-�.�
��
&'
���+$�%��
�����
���'����%�     
��$���	.�� 

 

��
������ 4: 	�
�����
�����-�.4).���=�&�1,�	�%��*��/) 3��-,.�
��������%������(	4). 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/ ��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

4.1 ��.���.�%���G
	(,
��� 
4�'��#�4�,����
%��    
%�������)4
. 

4).�(	�
���������
������+�%/� 

   	�
�����
�����4�'4).
�+,�	�%� ,��%��,(6���?�����4
. 


������ (Financial Risk) 

4.2 	�
�����
�%/�4).
�+���=�&�1,����
'��(,��
�h+������)���	�6���
�f��
������ 3 �)$�� ���          
5 2��������
&�1���)-�F' 

4).�(	�+,�	�%�
�.��+� 

   	�
�����
�����4�'4).
�+,�	�%�,��%��,(6���?�����4
. 

����
��"�I�!��
 (External Risk) 
4.3 �
���(��
���� 
�(,��)���	�6� 

4).�(	�+,�	�%�
�.��+� 

   	�
�����
����� 4�'4).
�+,�	�%� ,��%��,(6���?�����4
. 

4.4 �
���(�������
�0�	(������
� 

- 4).�(	�+,�	�%�
�.��+� 
- ��)�3���+'��%��
�����
� 

   - 	�
�����
����� 4�'4).
�+,�	�%�,��%��,(6���?�����4
. 
- ���1����)�3���+'��%��
�����
� 
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!��=>� ������ 3 

��?������
�������>� �.�. 2552-2554 
 �(8�����1��-�.���
����.��-�����G
	(,
��� �+�)����
����3��-,.�+(�2����3
	�+ 

 

�
���������+��+���%	).��,'��H %������
)�56�,����?������
�������>�����������G
	(,
��� 
���������	������ �.�. 2553  ����/%2���,�1%�� 3 
 

��
������  5: ������&/� ���. ��'���.�� �)$��+� 1 ��(6� 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/

��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 
5.1 �������,
)3���
�
4�'�����0��.����&/� 
4).,��%�������)4
.��
� 
�5����5�� 

3���
�).��
�����
�4�'4).
�(	���
�
�����4).
,���
+� 

4�'4).�(	
	�
���,��
�
+� ��$�
+'�&.�
���4� 

��3���-����
�()�,����
���
������&/���(6�
,'�4�����56� 

-&.�
+�-����
���&/���(6�
,'�4�����56� 

���)����
����
%��,.��4).�(	���
�
�������� 
���. 4�'4).�(	
�����/�(,
 

 

��
������  6: �'�
���������&/�+'
���.�4�'�.���
'�  7 
(� ���
.�
�����$����$��H   

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/

��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

6.1 �������+������+�
�����)�
+�������&/�
��$���
�����
���
��'�)'
� 

  - �G
	(,
���   
4�'%(�,���
+�
%�������) 
- �+��������
��)�/�3�� 

���. ��
�����
+�
�
�����
���	��	
���
������&/�    
4�'������� 
 

������&/�
+'�&.��+����
�
�����4�'��	
,��
���         
%�������) 
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��
������  7: ��������+(�������&/��+��'�
���������&/�	���		�%�=�=+��������%� 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/

��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

7.1 4�'�����0�()���&/� 
���. =)�-&.��		 IT 
4).,�����n 

���'�-&.�'��
-�����+
,

������
���&/�
(���)�9) 

- ���&/�-�
�*��		�)
�
(���)�9) 
- 4�'4).�(	
�
��          
�5���-� 

-&.�
+�-����
�+
,������
������&/� 

 4�'��������&/�
).
���		 IT 

 

��
������  8: ������	�
����
����������� ���. ���������	������ �.�.  2553 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/

��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

8.1 �()%��������	�
���
�
��������4�'��#�4�,��
�(6�,����$�

������1  
4�'��	0.
�%/�).�� 

�����
)�
��
��������(	
���1�� 

4�'4).�(	
�
��      
�5���-� 

��)�
��
��.�-� 
4�'-�.�
��
�'
��$� 

�
+�������() ����
	�/�
�
��������     
4�'�����>�     
,����� 

 

��
������  9: �������+����
	�/�3��-� ���������/�������,�
���	3��-��)$�� ,.�. 52  
                       �+��'�-�. �,�. 3��-� 90 
(��(	���
(��
6����	������ 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/

��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

9.1 �'�������-�. �,�. 
4�'4).3��-� 90 
(�  
�(	���
(��
6�
���	������ 

 4�'4).�(	
�
��          
�5���-� 

	/�+������
���1����)�
��
�'��&$��0$� 

�����
+�
)����
����
�
	�/�3��-�
������() 

- 4�'�����
�
	�/�3��-�
��	%/�).�� 
- �'��+���%	
,'����	�
���
�()��� 
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��
������  10: �o)�	�����
�%/�4,����  1 2 �+� 3 �+��'������/�������,�
���	 3��-� 45 
(� 
                        �(	���
(��
6�4,���� 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/ ��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

10.1 �o)�	�����
�
�+��'�-�.�*.%�������
�.��
4�'%(�,��
�����)�
+� 

�.��*+
%�����
��
�        
4�'%(���(� 

4�'4).�(	
�
��         
�5���-� 

4�'4).�G
	(,

��.�%��,��    
%�������)4
. 

-&.�
+�-����
,�
���	�+�
�(	����	�����
�
����56� �'��+
���%	������
�������������� 

- �	�����
�4�'4).�(	
����(	���3��-�
�
+� 
- ���1��4�'4).�(	
�
���'��&$��0$� 

 

��
������  11: ������,.�%/�,'���'
����������	������ �.�. 2553   

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/ ��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

 11.1  �()%��������
,.�%/�,'���'
�
4�'4).,�������
+�
%�������) 

    - 4�'���.��*+-&.�
	�/�
�'�-&.�'������+�+
, 
- 4�'�������
������
%2
3��
������1�� 
- 4�'�����0�'�������-�.
��'
����%�������
�.��4). 

 

��
������  12: �	
��'����
�,����
%���+��(6�,��%�������)4
. =)����
��0*�,.���+�,���
+�%�������) 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/

��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

12.1 ��.���.�%�����         
4�'�G
	(,
,����
%��
�+��(6�,���G
	(,
���
%�������)4
. 

����'����
�4�'0*�,.�� ���
��    
�5���-�
+)+� 

 )����
����
�	
��'��+'�&.� 

����	
��'��
4�'0*�,.�� 
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��
������  12: �	
��'����
�,����
%���+��(6�,��%�������)4
. =)����
��0*�,.���+�,���
+�%�������) (,'�) 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/

��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

12.2 ���
��
�
)�+�)-����
�G
	(,
%��).��
�������+����
�'����
� 

%��-�.���	�
�������� 
��
��)�������(���� 
4�'%(���(��+���)�+.��
�(	�
��,.�����%���%.��
�
-��,'+��
) 

���
��   
�5���-�
+)+� 

 )����
����
�	
��'��+'�&.� 

����	
��'��
4�'0*�,.�� 

 
 


��
������  13: �����)-�.��.���.�%��%/�����.��(	���fp��	�� 4�'�.���
'� 4 
(� 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/ ��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

13.1 ��.���.�%��4�'4).
�(	�����
��%(�9�-�.
��������(	���
�G
	(,
��� 

�.�����()
).��
�	������ 

4).�(	
	�
��� 
%��4�')��� 

��.���.�%��4�'4).
�(	����'����
�
,������(8��
	/�+��� 

����
�
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+�%�������) 

 
 


��
������  15: ���. -�.	�
�����#�%���5���-������'�*.�(		�
��� 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/

��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

15.1 ����G
	(,
���
��.���.�%��	���� 
4�'��#�4�,��	��%():��
%������(����,.����� 

 ���
���5���-�
+)+� ��$�   
4�'��-� 

4�'��#�%��
����(	���
���1�� 

,.��-&.�
+�-����
&�6����+���(	
�
����.�-��(	
�*.�(		�
�������56� 

3��+(�9�1���
���1��������� 

 
 


��
������  16: ����(8����		�%�=�=+��������%���� ���.  

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/ ��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

16.1 ��		
������%���)���
�&$���=���.��*+ 

�.��*+
%�������
�
4�'0*�,.�� 

4).�(	
�.��*+     
4�'��)
� 
�
)��>
  

- -&.��		
������%�-����
�G
	(,
���4).      
4�'�,>�%��%��-�.,.��
-&.�
+�-����
�G
	(,
�������56� 
- �*.	�
�����.�05�
��		4�'4). 

-&.
�
+����
-����
�
	�
�
�.��*+ 

- ��):���.��*+%����	*��1
�+���#���		��$��-&.   
-����

������1�+�
,()�
�-�-����	�
���
�()������1��-��&
�
	*������4). 
- 4�'����		�%�=�=+��
&'
���(	��/��.��*+
�����	���,()�
�-�
����*.	�
��� 



 18 

 

��
������  16: ����(8����		�%�=�=+��������%���� ���.  (,'�) 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/ ��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

16.2 ����()���+�
,
),(6���		
�%�=�=+��4�'4).
,���
+�%�������) 

  - -&.��		
������%�
-����
�G
	(,
���4).      
4�'�,>�%��%��-�.
,.��-&.�
+�
-����
�G
	(,
���
����56� 
- �*.	�
���
��.�05���		
4�'4). 

-&.
�
+����
-����
�G
	(,
��� 

- ��):���.��*+%����	*��1
�+���#���		��$��-&.   
-����

������1�+�
,()�
�-�-����	�
���
�()������1��-��&
�
	*������ 
- 4�'����		�%�=�=+��
&'
���(	��/��.��*+
�����	���,()�
�-�
����*.	�
��� 

16.3 �.��*+-� 
website 4�'%(���(� 

 4�'4).�(	
�
��
��)
��+�
�
)��>
   
-����
��	0��
�.��*+�+�
�'�
���
������1�� 

 �����.�05�
�.��*++'�&.�
���+,'����
�G
	(,
���
�+����
�$����� 

- �.��*+4�'%(���(� 
- 3��+(�9�1������1��
������� 


���M��	��������
W�����!� (Compliance Risk) 
16.4 ����()�� 
4�'0*�,.��,��
���	��	 

   ��
)�
��
+'�&.��
'�
���          
%�������)4
. 

- 4�'����		�%�=�=+��
&'
���(	��/��.��*+
�����	���,()�
�-�
����*.	�
��� 

 
 
 
 



 19 


��
������  17: ����()���(�)/ 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/ 

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/ ��?����! 


���M��	��������
W�����!�  (Compliance Risk) 

17.1 ��.���.�%��4�'�G
	(,

,�����	��	��� ���. �+�
��'
����%�������
�.�� 

 4�'4).�(�)/
��-&.���
=)�0*�,.��
,��
���	��	 

 �����
+�,.��
)����
����
-��' 

4�'4).�(�)/,�����     
%�������)4
. 

 

��
������  18: ����&'�������0��%��,(6�����(���� 

��
�����N�%����N��O �����<������� ��!�/  

�J��	!� ��!� 
������ �Q��	����
�� �����
� ���� ����
�/ ��?����! 


���M��	����� (Operation Risk) 

18.1 ��.�������������56�
�����'��&'��0��%��,(6����
����(����%/� 3 �� 

�'�-&.�'��
��
���56� 

  -&.�
+�   
-������
�0��%��
-��' 

 

����
��"�I�!��
 (External Risk) 

18.2 ��
)�/	(,
3(�     4�'�����0)����
����
,��3���
����
����(����4). 

                                                                                                                                                                                                   
<	D������� 3 
�������������� ��!�<������
� 

����������	�
����
��������4).�
������
��������%����	/-��(6�,��%�� 2 �.��,.��+.
 
����������
�=��������
��0��-��
��������%������
)�56��+����
���/��������+���%	-�
��)(	,'��H ,'��
���'��&$��0$�������1����$��
�������>������$���,'��H 4).)(���6 

 

��
������ 1: -�.�
��&'
���+$�%�������
���'����%���$���	.��-���  2553 ��'���.�� 1=������ ��$� 
                       
���
� 2,000 +.��	�% 

��
�����������%	������ ��!� ����� ��!�%��� �J��	!� ��!� 

&�
�   ��
����  ��%	������ ��!� 

����� ��!�%��� 


�!��=�/ �&!��! 

1.1 �����+������+��+�/%21/ �=�	�� 1 5 5 



 20 

 

��
������ 1: -�.�
��&'
���+$�%�������
���'����%���$���	.��-���  2553 ��'���.�� 1=������ ��$� 
                       
���
� 2,000 +.��	�% (,'�) 

��
�����������%	������ ��!� ����� ��!�%��� �J��	!� ��!� 

&�
�   ��
����  ��%	������ ��!� 

1.2 4�'�����0�G
	(,
-�.���>�3��-����	������
��$���������(6�,������G
	(,
������ 

4 5 20 

1.3 ����
�	/�+���4�'��)�+.���(	��
������ 4 5 20 

����� ��!�%���


���M��	����� 

1.4 %(�9����	/�+���4�'��.��-�����G
	(,
��� 4 5 20 
����� ��!�%���


������   

4�'�� 
(����(��	������4).�()���-�.,��%��4).�*��(�4
.�(	
����%���$���	.�� �+��0��������
� � �� 53 ��� ���.
�����0����(	����	
��'����
�,��=������4).) 

   

����� ��!�%���


���M��	�����

���
W�����!� 

1.5 ��.���.�%��4�'�G
	(,
,���Z���	��	%�������)4
. 1 5 5 

1.6 �0������1%�������$���+��
���(��(�21���
'��
����%� 

1 5 5 ����� ��!���


����
��"�

I�!��
 1.7 �(6�,�������/�(,
�����'
����3����� 3 5 15 
 

��
������ 2: -�.�
��&'
���+$�%��

&������'����%���$���	.�� ��'���.����+� 1=������ ��$� 
                       
���
�4�'��
� 20 +.��	�% 

��
�����������%	������ ��!� ����� ��!�%��� �J��	!� ��!� 

&�
�   ��
����  ��%	������ ��!� 

����� ��!�%��� 


�!��=�/ �&!��! 

2.1 �����+������+��+�/%21/ �=�	�� 1 5 5 

2.2 4�'�����0�G
	(,
-�.���>�3��-����	������
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